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Capitulo 1. Introduccion

IBM® Cognos para Microsoft Office es un complemento para recuperar contenido
de productos de creacion de informes de IBM Cognos como, por ejemplo, IBM
Cognos Analytics e IBM Cognos PowerPlay Studio, para ser utilizados con el
sistema Microsoft Office.

Este documento incluye una descripcién general e instrucciones detalladas para
utilizar IBM Cognos for Microsoft Office. Proporciona informacién detallada sobre
el uso de IBM Cognos for Microsoft Office en Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint y Microsoft Word.

Publico

Esta guia da por supuesto que esta familiarizado con productos IBM Cognos como,
por ejemplo, IBM Cognos Analytics, IBM Cognos Connection, IBM Cognos
PowerPlay Studio y software de Microsoft Office como Microsoft Excel, Microsoft
Word y Microsoft PowerPoint.

Busqueda de informacion

Para buscar documentacién de productos en la web, incluida toda la
documentacion traducida, acceda al [Knowledge Center de IBM|

(http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter /SSEP7] /welcome). Las notas del
release se publican directamente en el Knowledge Center de IBM e incluyen
enlaces a las notas técnicas y APAR maés recientes.

Asimismo, puede consultar las versiones en formato PDF de las notas de release y
las guias de instalacion de los productos, directamente en los discos de los
productos de IBM Cognos.

Caracteristicas de accesibilidad

Las caracteristicas de accesibilidad ayudan a los usuarios que tienen una
discapacidad fisica, por ejemplo movilidad restringida o visién limitada, a utilizar
productos de tecnologia de la informacién. Para obtener mas informacién sobre las
funciones de accesibilidad en IBM Cognos for Microsoft Office, consulte

[Capitulo 11, “Caracteristicas de accesibilidad”, en la pagina 137}

Proyecciones futuras

En esta documentacién se describen la funcionalidad actual del producto. Puede
que se incluyan referencias a elementos que actualmente no estan disponibles. Sin
embargo, no debera deducirse su futura disponibilidad real. Estas referencias no
constituyen un compromiso, promesa ni obligacién legal que implique la entrega
de ningdn tipo de material, cddigo o funcionalidad. El desarrollo, entrega y
comercializacién de las caracteristicas son aspectos que quedan a la entera
discreciéon de IBM.

Declaracién de limitacion de responsabilidad de los ejemplos

Sample Outdoors Company, Great Outdoors Company, GO Sales y cualquier
variacién de los nombres Sample Outdoors o Great Outdoors y Planning Sample


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSEP7J/welcome

representan operaciones empresariales ficticias con datos de ejemplo utilizados
para desarrollar aplicaciones de ejemplo para IBM y los clientes de IBM. Estos
registros ficticios incluyen datos de ejemplo para las transacciones de ventas, la
distribucién de productos, la gestiéon financiera y los recursos humanos. Cualquier
parecido con nombres, direcciones, nimeros de contacto o valores de transacciones
reales es pura coincidencia. Otros archivos de ejemplo pueden contener datos
ficticios generados manual o informaticamente, datos relativos a hechos
procedentes de origenes ptiblicos o académicos, o datos utilizados con el permiso
del poseedor del copyright, para utilizarlos como datos de ejemplo para desarrollar
las aplicaciones de ejemplo. Los nombres de productos a los que se hace referencia
pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios. Esta prohibido
realizar cualquier tipo de duplicaciéon no autorizada.
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Capitulo 2. Novedades

Esta seccién contiene una lista de caracteristicas nuevas o modificadas de este
release. También contiene una lista acumulada de informacién parecida para los
releases anteriores. Esta informacién le ayuda a planificar sus estrategias de
actualizacién y despliegue de aplicaciones, asi como las necesidades de formacién
de sus usuarios.

Para obtener informacién sobre la actualizacién, consulte la publicaciéon IBM
Cognos for Microsoft Office Guia de instalacion.

5i desea mads informacién sobre nuevas caracteristicas de IBM Cognos Analytics
para este release, consulte la IBM Cognos Analytics Guia de nuevas caracteristicas.

Nuevas caracteristicas de la version 11.0.0

En esta seccion se listan las nuevas caracteristicas respecto al dltimo release.
* Este release incluye una interfaz de usuario renovada.

* Cognos para Microsoft Office versioén 11.0.0 admite Microsoft Office 2010, 2013 y
2016.

* Cognos para Microsoft Office se puede utilizar de forma simultanea con
Planning Analytics para Excel versién 2.0.26 o superior. Se recomienda actualizar
a la dltima version.

* Cognos para Microsoft Office version 11.0.0 requiere Microsoft .NET Framework
4.6.1 o superior.

Caracteristicas nuevas en la version 10.2.0

La informacién que aparece mas adelante en esta secciéon enumera las
caracteristicas nuevas desde el dltimo release. Se incluyen enlaces a temas
directamente relacionados.

* Ahora, los productos IBM Cognos Office como, por ejemplo, IBM Cognos
Analysis para Microsoft Excel e IBM Cognos para Microsoft Office requieren el
uso de Microsoft .NET Framework 4.

Este requisito actualizado tiene consecuencias para actualizar los sistemas. Si es
un usuario actual de un producto de IBM Cognos Office y solo ha instalado
Microsoft .NET Framework 2, también debe instalar INET Framework 4. Debe
instalar .NET Framework actualizado antes de instalar productos de IBM
Cognos Office. Las versiones de Microsoft .NET Framework pueden funcionar
junto a otras. No es necesario desinstalar las versiones anteriores.

* Soporte adicional de idiomas

Los siguientes idiomas estan disponibles para productos de IBM Cognos Office:
croata, danés, kazajo, esloveno y tailandés.

Caracteristicas nuevas de la version 10.1.1

La informacién que aparece mas adelante en esta seccién enumera las
caracteristicas nuevas desde el dltimo release. Se incluyen enlaces a temas
directamente relacionados.



Mejoras en el proceso de renovacion

IBM Cognos for Microsoft Office incorpora mejoras en el proceso de renovacién,
como cambios relacionados con la interfaz de usuario.

Renovacion del formateo de todos los informes de un
documento de Microsoft Office

Ahora puede recuperar los cambios de formateo mds recientes de todos los
informes importados en un documento de Microsoft Office por medio de un tnico
proceso de renovacién. En releases anteriores, podia actualizar los cambios de
formateo de tinicamente un informe o de un elemento de informe cada vez. La
nueva caracteristica ofrece una mayor flexibilidad en la forma de renovar el
contenido de los informes.

Entre las mejoras en la interfaz de usuario destaca la nueva opcién Renovar los
datos y el formateo del informe, disponible cuando se utiliza el comando Renovar
todos los datos de la barra de herramientas de IBM Cognos.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Renovacién de datos de informe y|
[formateo” en la pégina 23}

Renovacion de la estructura del informe

Ahora puede recuperar los cambios en la estructura o en la especificacién de
informes o espacios de trabajo importados desde IBM Cognos Business Insight.
Esta mejora significa que puede comprobar si se han producido adiciones o
supresiones de elementos de informe o de widgets desde la dltima vez que
importé un informe o un espacio de trabajo. Cualquier elemento de informe nuevo
que se haya afiadido al informe creado en cualquiera de los estudios soportados de
IBM Cognos estara disponible para su importacién. Esta caracteristica permite
renovar la estructura del informe sin tener que importar de nuevo el informe.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Renovacion de estructuras de informes”|

Ajuste de permisos de acceso

El administrador de IBM Cognos Business Intelligence establece los permisos de
acceso a los datos de la organizacién, que especifican los usuarios que tienen
acceso a las entradas, como los informes, en IBM Cognos Connection. El
administrador también especifica las acciones que un usuario puede realizar en el
contenido.

Los permisos de acceso para IBM Cognos for Microsoft Office se han ajustado para
nivelarse con los permisos de acceso establecidos para entradas, como informes,
analisis, agentes y paquetes, en IBM Cognos Connection. IBM Cognos Connection
proporciona un tinico punto de acceso a todos los datos corporativos disponibles
en el software de IBM Cognos.

En funcién del tipo de permiso de acceso que se le haya otorgado, tendré los
informes habilitados o inhabilitados en el arbol de origen de IBM Cognos. La
ventaja de este ajuste radica en que ahora la experiencia de trabajar en IBM
Cognos for Microsoft Office es similar a la que tiene al controlar cémo se comporta
una entrada y se visualiza en IBM Cognos Connection.
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Para obtener més informacién, consulte: [Capitulo 13, “Permisos de acceso |
fcredenciales”, en la pagina 153]

Mejoras en el soporte de entornos y plataformas

Se han realizado mejoras para ampliar el soporte de varias plataformas y entornos.
Soporte para la instalacion de 64 bits

IBM Cognos for Microsoft Office soporta un entorno de 64 bits, que proporciona
una mejor gestion de la memoria y un aumento de la escalabilidad y el
rendimiento. Ahora tiene la opcién de instalar y ejecutar versiones de 32 bits y de
64 bits de IBM Cognos for Microsoft Office. La aplicacién de IBM Cognos puede
ejecutarse en una version de Microsoft Office de 32 y 64 bits de Word, PowerPoint
o Excel, en un sistema operativo de 64 bits.

Si realiza una instalacién de 64 bits, la ruta predeterminada que se utiliza para la
instalacion es distinta de la ruta predeterminada que se utiliza en una instalaciéon
de 32 bits. A continuacién se indica el directorio de instalacién predeterminado:

* Directorio predeterminado x64: C:\ Archivos de programa\IBM\cognos\Cognos
for Microsoft Office

* Directorio predeterminado x86: C:\ Archivos de programa (x86)\IBM\cognos\
Cognos for Microsoft Office

Para obtener maés informacién sobre la instalacion de 64 bits, consulte la
publicacién IBM Cognos for Microsoft Office Guia de instalacion.

Soporte para Microsoft Office 2010

Ahora se da soporte a la versién 2010 del software Microsoft Word, PowerPoint y
Excel para IBM Cognos for Microsoft Office.

Debido a que el nuevo formato de Office Open XML es un estandar reconocido en
la industria que recibe soporte de ECMA International, el nuevo formato,
soportado por Microsoft Office 2010, facilita las posibilidades de ampliacién e
interoperatividad mediante las implementaciones en varias plataformas.

Soporte para Mozilla Firefox

Ahora se da soporte a la version 4 del navegador web de Mozilla Firefox para IBM
Cognos for Microsoft Office.

Soporte para Internet Explorer

Ahora se da soporte a la version 9 del navegador web de Microsoft Internet
Explorer para IBM Cognos for Microsoft Office.

Caracteristicas modificadas en la version 10.1.1

La informacién que aparece mds adelante en esta seccién enumera las
caracteristicas modificadas desde el tltimo release. Se incluyen enlaces a temas
directamente relacionados.
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Visualizacion mejorada del contenido del informe

IBM Cognos for Microsoft Office cuenta con una serie de mejoras en la forma
como se visualiza el contenido del informe cuando se importa desde el almacén de
contenido de IBM Cognos.

Soporte de los limites maximos de fila y columna de PowerPoint
version 2007 y 2010

Segtin la versién de Microsoft PowerPoint, existen diferentes limites maximos de
filas y columnas que puede haber en una tabla que pueda importarse en las
diapositivas de presentaciéon. IBM Cognos for Microsoft Office admite ahora un
limite maximo de 75 filas y 75 columnas en PowerPoint versién 2007 y 2010. Los
autores de informes ya pueden contar con un ndmero adicional de filas y
columnas a la hora de disefiar informes para IBM Cognos for Microsoft Office en
los diversos estudios.

Al poder importar contenido adicional a las diapositivas de presentacién, tenga en
cuenta al ptiblico a la hora de disefiar la presentaciéon. El contenido del informe
que se presente en tablas que sobrepasen el nuevo limite maximo quedara
truncado.

Soporte de informes con informacion estadistica integrada

Ahora puede importar informes que integran IBM Cognos Statistics. IBM Cognos
Statistics, con tecnologia IBM SPSS, proporciona a los analistas la posibilidad de
distribuir informes que contienen informacién estadistica basada en hechos. IBM
Cognos Statistics presenta nueva funcionalidad para IBM Cognos Report Studio en
la que los autores de informes pueden disefiar informes que proporcionan
informacién sobre las variables empresariales clave o predecir resultados futuros.
La funcionalidad estadistica se maneja de forma parecida a los objetos de Report
Studio, que pueden utilizarse para ensamblar informes. Los usuarios de IBM
Cognos for Microsoft Office ahora pueden importar estos objetos estadisticos en el
documento de Microsoft Office.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Importacién de elementos de texto|
fenriquecido e informacién estadistica” en la pagina 41}

Soporte ampliado de elementos de texto enriquecido para incluir
tablas e imagenes

Ademas de texto e iméagenes, los autores de informes pueden afiadir elementos de
texto enriquecido al disefio del informe. Un elemento de texto enriquecido se
utiliza para representar HTML en el disefio. Este objeto de informe se parece al
elemento HTML, con la diferencia de que los elementos de texto enriquecido
también se representan en salidas PDE. Los usuarios de informes utilizan
elementos de texto enriquecido cuando desean afiadir a un informe anotaciones
definidas en un origen de datos.

En este release, el soporte se ha ampliado de modo que incluya tablas e imagenes
en elementos de texto enriquecido que se importan en un documento de Microsoft
Office. Un elemento de texto enriquecido, incluidos sus subelementos, se importa
como objeto de informe discreto, pero cada subelemento se visualiza en un
documento, en orden secuencial.
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Para obtener més informacién, consulte: [“Importacién de elementos de texto]
fenriquecido e informacién estadistica” en la pagina 41|

Los paneles de control ahora son espacios de trabajo

En IBM Cognos for Microsoft Office, el término panel de control se sustituye por el
término espacio de trabajo que describe la importacién de una pagina web que
contiene widgets que representan graficamente datos empresariales.

Interfaz de usuario ampliada al importar contenido de espacio de
trabajo

Ahora puede seleccionar e importar contenido en widgets de informe que se
afiadieron a espacios de trabajo en IBM Cognos Workspace. Los widgets de
informe contienen objetos de informe. Los objetos de un informe incluyen tanto
informes completos como partes de informes individuales, como por ejemplo
tablas (listas y tablas de referencias cruzadas) y graficos. Los objetos de informe
incluyen los informes creados en IBM Cognos Report Studio, IBM Cognos Query
Studio, IBM Cognos Analysis Studio e IBM Cognos Metric Studio.

En versiones anteriores, las partes individuales del widget de informe no se podian
ver o no se podian seleccionar, y un widget de informe se importaba como un
elemento discreto. Ahora puede seleccionar el informe o las partes individuales del
informe de un widget de informe desde el Asistente de importacién o la pestafia
Administrar datos en el panel de IBM Cognos.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Importacién del contenido del espacio de
[trabajo” en la pagina 40}

Manejo mejorado de las filas en Microsoft Excel

En versiones anteriores, cuando se actualiza una lista de tablas de referencias
cruzadas y el nimero de filas ha aumentado, el rango nuevo de filas se ha afiadido
al principio de la lista o de la tabla de referencias cruzadas. Si por el contrario el
numero de filas disminuia, se borraba el contenido de las celdas pero éstas no se
suprimian. Los cambios realizados en el tamafio de la lista o la tabla de referencias
cruzadas desplazaban todos los estilos de formato que habia aplicado el autor de
informe.

En este release, cuando una lista o tabla de referencias cruzadas se renueva y el
numero de filas aumenta, el nuevo rango de celdas se afiade al final de la lista o
de la tabla de referencias cruzadas; el rango hereda el estilo de formateo de la
dltima fila. Si el nimero de filas ha disminuido, se elimina el rango de celdas
vacias.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Renovacion de datos de informe y]|
[formateo” en la pégina 23}

Capacidad de uso mejorada de los informes con solicitudes

Se han incorporado mejoras en la forma en que se gestionan los valores de
solicitud.

La gestion de los valores de solicitud de informe se ha mejorado en las areas
siguientes:

* Valor de uso y valor de visualizacién

Capitulo 2. Novedades 7



Una vez renovado un informe o después de importar elementos de informe
adicionales, puede cambiar los valores de solicitud asociados. En versiones
anteriores, cuando el valor de uso cambiaba, el valor de visualizacion no se
actualizaba para reflejar los cambios. Ahora puede sincronizar el valor de uso y
el valor de visualizacién para que este tltimo se actualice y se muestre la
coincidencia con el nuevo valor de uso.

Se ha afiadido la nueva propiedad Método de actualizacién de solicitud para
que pueda especificar como desea que se actualice el valor de visualizacién
cuando se modifica el valor de uso.

Para obtener més informacién, consulte: [“Sincronizacion de las propiedades de]
[valor de uso y valor de visualizacion” en la pagina 58

* Valores de solicitud especiales

Los valores de solicitud son normalmente cadenas de texto o niimeros que
corresponden a datos de la dimensién que desea filtrar. IBM Cognos for
Microsoft Office ahora gestiona de manera eficaz los casos en el que el valor de
solicitud es nulo, o un espacio en blanco, o en el que no se ha seleccionado
ningtdn valor.

Para obtener mds informacién, consulte: [“Cambio de los valores de solicitud” en|

* Tipo de Propiedad personalizada

Ahora puede utilizar el tipo de Propiedad personalizada para asignar varios
valores a una sola solicitud. Esto es titil en los casos en los que varios informes
que se filtran mediante el mismo tipo de solicitud se importan a un documento
de Microsoft Office. Todos los valores de solicitud del tinico nombre de solicitud
ahora pueden visualizarse desde la Propiedad personalizada en la pestafia
Administrar datos en el panel de IBM Cognos.

Para obtener més informacién, consulte: [“Valores de la solicitud” en la paginal

¢ Solicitudes ordenadas

Ahora puede ver la lista de solicitudes de informe en la pestafia Administrar
datos de manera ordenada. Las solicitudes se ordenan por tipo de solicitud
siguiendo este orden de clasificacion:

— Valor especificado

— Valor de celda

— Solicitar siempre

— Propiedad personalizada

Para una mejor visualizacion y seleccién mas facil, las solicitudes se ordenan
primero por tipo y luego alfabéticamente por nombre en los grupos de tipos.

Caracteristicas nuevas de la version 10.1.0

La informacién que aparece mas adelante en esta seccién enumera las
caracteristicas que eran nuevas en la versién 10.1.0. Se incluyen enlaces a temas
directamente relacionados.

Soporte para los estandares de la Seccion 508 de la U. S.
Federal Rehabilitation Act

Este producto soporta caracteristicas para usuarios con problemas de vision,
problemas de movilidad o uso limitado de las manos, asi como para usuarios
sordos o con dificultades auditivas y personas con problemas cognitivos.
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Algunas de las caracteristicas principales de accesibilidad de IBM Cognos for
Microsoft Office son:

*  Microsoft Active Accessibility (MSAA)

Esto significa que las personas con vision limitada pueden utilizar software
lector de pantalla, junto con un sintetizador de voz digital, para escuchar lo que
se visualiza en la pantalla.

* Soporta los valores de visualizacion del sistema, como el esquema de color, el
tamafio de fuente y la visualizacién de alto contraste.

Importacion de informes o elementos de informes desde
paneles de control

Puede importar el contenido de un panel de control creado en IBM Cognos
Business Insight en cualquier aplicacién de Microsoft Office soportada. IBM
Cognos Business Insight utiliza contenido creado previamente derivado del
almacén de contenido de Cognos Analytics, IBM Cognos Metrics y origenes de
datos externos. El contenido del panel de control incluye informes compuestos y
partes de informes, como listas, tablas de referencias cruzadas y graficos, que
proporcionan visibilidad de los indicadores clave de rendimiento (KPI).

Mediante el uso de estos paneles de control en IBM Cognos for Microsoft Office,
podra organizar y presentar la informacién de una forma fécil de leer e interpretar.

Para obtener mas informacién, consulte [“Importaciéon del contenido del espacio de|
[trabajo” en la pagina 40}

En la versién 10.2.0, IBM Cognos Business Insight recibe el nombre de IBM Cognos
Workspace.

Visualizacion de tarjetas de visita

Ahora, al seleccionar un informe, un elemento de informe o un panel de control en
el panel Examinar contenido, puede seleccionar si se va a mostrar u ocultar su
tarjeta de visita asociada. Las tarjetas de visita contienen una imagen en miniatura
del informe, el elemento de informe o contenido del panel de control seleccionado,
que incluye la siguiente informacién: propietario, contacto, fecha de la tltima
modificaciéon del informe, ubicacién y descripcion.

Las miniaturas ofrecen una vista previa de los elementos antes de importarlos a la
hoja de trabajo, el documento o la diapositiva. Las miniaturas también se muestran
en el asistente para Importar contenido que facilita el proceso de importacién.

Ahora el cuadro de didlogo Opciones incluye una nueva casilla de verificacién
Mostrar tarjetas de visita en el panel IBM Cognos BI que se puede seleccionar
para mostrar u ocultar las tarjetas de visita.

Para obtener mas informacién, consulte [“Visualizacién de tarjetas de informacion”
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Capitulo 3. Utilizacion de IBM Cognos for Microsoft Office con
otros productos de IBM Cognos

Puede utilizar IBM Cognos para Microsoft Office con otros productos como, por
ejemplo, IBM Cognos Analytics, IBM Cognos Workspace e IBM Cognos Statistics.
La integracién de este producto hace posible que se compartan datos ttiles a través
de la organizacién, conectando la estrategia de negocio con la ejecucién del mismo.

Cuando ve o importa un informe de Cognos Connection, ve y manipula los datos
almacenados en las bases de datos de su organizacion. El diagrama siguiente
explica el flujo de alto nivel de procesos implicados en el uso de IBM Cognos

Analytics.
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Figura 1. Flujo de proceso en IBM Cognos Analytics

1. En IBM Cognos Framework Manager, el modelador garantiza que los
metadatos se presenten de una forma comprensible para los usuarios
empresariales. Los modeladores importan los metadatos de una o varias bases
de datos y posteriormente los afiaden al modelo para ajustarse a los requisitos
del usuario.

2. En IBM Cognos Metric Designer, el modelador identifica los elementos de datos
y los célculos que componen los destinos y los resultados reales de cada
métrica.
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3. A continuacion, el modelador publica y actualiza los paquetes en IBM Cognos
Connection de modo que los autores puedan usarlos para crear informes,
agentes y tablas de puntuacion.

4. Los usuarios empresariales y los autores de informes utilizan los paquetes
publicados para interpretar los datos empresariales.

5. Los usuarios pueden ejecutar, visualizar y administrar su contenido en IBM
Cognos Connection. Dependiendo de los permisos de seguridad, es posible que
puedan ejecutar y ver informes o gestionar planificaciones, disefio de portal y
otros permisos de usuario.

6. En IBM Cognos Transformer, los usuarios pueden utilizar consultas en paquetes
publicados, consultas de informes de IBM Cognos Analytics y origenes de
datos personales como, por ejemplo, software de la hoja de calculo Microsoft
Excel, para crear un modelo exclusivo y centrado del negocio. Transformer es la
herramienta de modelado OLAP lider en la industria de IBM Cognos, y esta
disefiada para que los usuarios de empresas puedan ser autosuficientes para
modelar una vista empresarial que cumpla con las necesidades de su
departamento o con sus especialidades.

Comunicacion de informacién de empresa

Como usuario empresarial, puede explorar datos de informe modelado de Cognos
Analytics desde Microsoft Excel, PowerPoint o Word, aumentandolos con datos
adicionales, estilos de formato y disefo.

Como se utiliza la informacion de Business intelligence

Los usuarios empresariales avanzados, gestores o ejecutivos pueden utilizar los
productos IBM Cognos Analytics para realizar publicaciones e informes de
autoservicio, ensamblaje o mashup de autoservicio, informes ad y estadisticas
descriptivas. Al utilizar los productos juntos, los analistas también puede llevar a
cabo anélisis avanzados a través de casos de ejemplo de supuestos y casos de
ejemplo de modelado y de prueba.

Los consumidores de informes pueden importar paneles de control que se han
construido utilizando contenido de IBM en la herramienta basada en la web, IBM
Cognos Workspace, en una presentacion de Microsoft PowerPoint. Desde ahi
pueden afladir didlogo y puntos clave y actualizar los datos cada trimestre sin
tener que volver a construir el lote de presentaciones completo.

En IBM Cognos for Microsoft Office, los formularios basados en hojas de célculo y
presentaciones se pueden combinar con datos extraidos o que han cambiado de
clave de Business Intelligence con otra informacién informal y cualitativa, como la
gestion de libros o portafolios de clientes, que no se representa facilmente en el
Content Store de IBM Cognos. Los administradores de ventas compilan informes
mensuales, los gestores financieros construyen hojas de calculo complicadas para
consolidar datos de ventas de ubicaciones diferentes y los gestores de productos
obtienen datos de ventas y de inventario de varias fuentes de datos para conseguir
una vista més precisa de la rentabilidad del producto.

A menudo, los usuarios deben realizar presentaciones de PowerPoint en su
organizacién, presentaciones que incluyen contenido de Cognos Analytics. Este
contenido cambia a menudo como, por ejemplo, en paneles de control, e informes
semanales o trimestrales. Los usuarios pueden importar contenido en una
aplicacion Microsoft Office utilizando IBM Cognos para Microsoft Office. También
pueden renovar el contenido sin abandonar el entorno de Office. Después de la
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importacién, los datos se pueden analizar para las areas clave como las ventas del
cliente, la rotacién del inventario, los retos en las ventas, la politica reguladora y
otros indicadores de rendimiento clave.

Los analistas empresariales también pueden utilizar IBM Cognos para Microsoft
Office para extraer contenido de Cognos Analytics o contenido de panel de control
desde el IBM Cognos Workspace que se utiliza en libros de referencia o informes
anuales. Pueden crear estos informes en documentos de Microsoft Word, que se
envian a los editores para que les den el formato y disefio correcto.

Los datos de inteligencia empresarial de IBM Cognos Analytics proporcionan
informacién sobre las operaciones de una organizacién. Cuando los usuarios
importan los informes o los objetos de informe de varios paquete, la informacién
se resume desde varias fuentes.

Componentes necesarios para la integracion perfecta

Para garantizar una integracién sin fisuras y un uso eficaz de IBM Cognos para
Microsoft Office e IBM Cognos Analytics, debe instalar IBM Cognos para Microsoft
Office.

El administrador debe llevar a cabo las siguientes tareas:
* Instale el servidor IBM Cognos Analytics.

IBM Cognos Workspace se incluye con el servidor IBM Cognos Analytics. El
administrador no es necesario para instalar un paquete por separado para IBM
Cognos Workspace, pero se necesitan algunas tareas, incluido el acceso de
configuracién a las funciones seguras.

Para obtener més informacién, consulte la guia de instalacién para el producto
especifico.

* Crear un paquete en Framework Manager y publicarlo en una ubicacién en el
portal IBM Cognos Connection al que tiene acceso

Para obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM Cognos Framework
Manager Guia del usuario.

* En IBM Cognos Analytics, otorgue permisos de ejecucién para las funciones
seguras a espacios de nombres, usuarios, grupos o roles especificados.

Si desea mas informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics Guia de
administracion y seguridad.

Integracion con otros productos de IBM Cognos

Mediante la utilizacién de IBM Cognos for Microsoft Office, el contenido de IBM
Cognos se importa a una aplicaciéon de Microsoft Office. Se utiliza un proceso de
alto nivel como directriz para garantizar que el producto puede recuperar informes
creados previamente, incluyendo metadatos, de los servidores de informes de IBM
Cognos Analytics.

Acerca de esta tarea

Este es el flujo del proceso que describe cémo IBM Cognos for Microsoft Office se

integra con otros productos de IBM Cognos:

1. Los informes, tablas de puntuacién, analisis, espacios de trabajo y mas se crean
en los estudios de inteligencia empresarial de IBM Cognos Analytics. El estudio
que se utilizar depende del contenido, la vida 1til y la audiencia del informe y
de si los datos se han modelado de forma dimensional o relacional.
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In IBM Cognos Report Studio, los informes y las tablas de puntuacién se
preparan para una audiencia mas amplia, publicados para IBM Cognos
Connection o para otro portal, y se planifican alli para su separacion,
distribucién, etc.. Report Studio también se utiliza para preparar plantillas para
crear informes automaticos.

El contenido se publica en el portal IBM Cognos.

2. IBM Cognos Workspace proporciona caracteristicas dinamicas y personalizables
que permiten a los usuarios ensamblar espacios de trabajo interactivos
mediante contenido de IBM Cognos, incluidas las fuentes de datos externas.

El espacio de trabajo proporciona la interfaz de disefio para afiadir contenido al
espacio de trabajo. Un espacio de trabajo es una coleccion de widgets
interactivos que contienen el contenido.

Los Widgets de los espacios de trabajo o de los informes se importan a IBM
Cognos for Microsoft Office.

3. Importe los informes de estudio y el contenido del panel de control de IBM
Cognos Analytics.

Puede utilizar los informes definidos previamente o el autor de informes puede
crear contenido nuevo para usted mediante IBM Cognos Report Studio, IBM
Cognos Query Studio, IBM Cognos PowerPlay Studio, o IBM Cognos
Workspace Advanced.

Si utiliza las aplicaciones compatibles de Microsoft Office, puede seguir
modificando los informes que reflejan sus propios requisitos. Estos informes se
pueden publicar y se comparten con otros usuarios para ampliar su valor.

Al importar contenido del espacio de trabajo de IBM Cognos Workspace a IBM
Cognos for Microsoft Office, puede crear un libro de trabajo o una presentacién
si importan objetos de informe diferentes ensamblados en el espacio de trabajo,
actualiza el contenido y después guarda e imprime el documento de Microsoft.

Nota: No puede importar un espacio de trabajo si este incluye un informe
activo. Para permitir el uso del espacio de trabajo en IBM Cognos para
Microsoft Office, el creador de informes de IBM Cognos Analytics puede
guardar el informe activo como una vista de informe.

Es posible que tenga gestores de linea de negocio que obtengan informes de
rendimiento y andlisis que también necesitan revisién y vistas alternativas de
esos informes.

4. Desde IBM Cognos para Microsoft Office, puede enlazar otras interfaces de
IBM Cognos Analytics como, por ejemplo, IBM Cognos Viewer e IBM Cognos
Connection, que le permiten gestionar el contenido revisado en los distintos
estudios.

Desde IBM Cognos Viewer, puede enlazar a IBM Cognos Connection donde
puede abrir un informe que se publicé desde una aplicacién de Microsoft Office
en IBM Cognos Report Studio o IBM Cognos Analysis Studio.
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Capitulo 4. IBM Cognos for Microsoft Office

IBM Cognos Office proporciona la infraestructura que aprovecha la arquitectura de
inteligencia empresarial, que incluye el almacenamiento del contenido, la
seguridad y los metadatos. Esta infraestructura contribuye a gestionar los
documentos de Microsoft Office y a supervisar el rendimiento financiero de su
organizacion.

Utilice las aplicaciones de IBM Cognos Office para crear, ver y usar informes,
analisis y demads contenido de inteligencia empresarial mediante aplicaciones
conocidas de Microsoft Office, como Excel, PowerPoint y Word.

En la siguiente tabla se resalta la integraciéon de IBM Cognos Office de las
aplicaciones tales como IBM Cognos for Microsoft Office e IBM Cognos Analysis
for Microsoft Excel.

Tabla 1. Opciones de integracion de IBM Cognos Office

Aplicaciones Descripcion

IBM Cognos for Microsoft | Importaciéon de contenido de informe de IBM Cognos

Office Analytics, incluyendo datos, metadatos, cabeceras, pies de
pégina y graficos en una aplicacién conocida de Microsoft.
IBM Cognos para Microsoft Office utiliza la funcionalidad en
la aplicacién Microsoft Office para trabajar con informes
creados previamente o crear nuevos informes en los estudios
de Cognos Analytics. Resulta especialmente ttil para crear
libros y presentaciones de referencia.

Los directores de ventas o los gestores de proyectos pueden
utilizar esta aplicacién para recuperar y comunicar esta

informacién.
IBM Cognos Analysis for Permite crear informes sofisticados de varias hojas y
Microsoft Excel consultas mdltiples en Excel mediante diferentes tipos de

origenes de datos, asi como analizar y explorar los datos
modelados dimensionalmente de IBM Cognos. La aplicacién
proporciona un acceso a los datos basado en férmulas para
que los usuarios puedan solucionar problemas empresariales
y presentar los resultados mas importantes en el formato que
mas les convenga.

Los modeladores de datos, los analistas empresariales y los
analistas financieros que analizan los datos empresariales
pueden utilizar esta aplicacion para identificar tendencias,
oportunidades, problemas o caracteristicas de los proyectos.

Interfaz de usuario de IBM Cognos for Microsoft Office

La ventana de IBM Cognos for Microsoft Office estd compuesta por el panel de
IBM Cognos for Microsoft Office y tres areas en las que puede llevar a cabo varias
tareas.

Cognos Office incorpora una barra de herramientas personalizada en cada una de
las aplicaciones de Microsoft Office que soporta. Al pulsar el botén de IBM Cognos
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la barra de herramientas, los comandos de IBM Cognos for Microsoft Office estan
disponibles como botones en la barra de herramientas o cinta de la aplicacién de

Microsoft Office.
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Figura 2. Interfaz de usuario de IBM Cognos for Microsoft Office
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El panel de IBM Cognos for Microsoft ofrece acceso a los comandos de IBM
Cognos for Microsoft Office mas habituales desde una ubicacién central de la

aplicacién Microsoft Office.

El panel de IBM Cognos for Microsoft Office contiene informes y objetos de
informe que se pueden importar en una aplicacion de Microsoft Office.

El panel IBM Cognos for Microsoft Office contiene las pestafias siguientes:

* la pestafia Examinar contenido

Contiene la lista de servidores IBM Cognos Analytics y el contenido del informe

de cada origen de datos.

Puede ver una tarjeta de presentacién para cada informe o elemento de informe.
La tarjeta de presentacién contiene una imagen a tamafio miniatura del informe
o el elemento, asi como informacién de informe tal como propietario, contacto,
fecha de modificacion, ubicacién v descripcion. Para obtener mas informacion,

consulte [“Visualizacién de tarjetas de informacion” en la pagina 31}

* la pestafia Administrar datos

Contiene informes o elementos de informe que se importaron de los servidores
IBM Cognos Analytics como, por ejemplo, tablas de referencias cruzadas, listas o

graficos, y sus propiedades asociadas.

* Panel Propiedades de la pestafia Administrar datos
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Muestra una vista detallada de los objetos del informe. Se puede especificar un
valor para las propiedades de algunos objetos.

También se puede utilizar el panel de propiedades para realizar modificaciones
y aplicarlas al mismo tiempo, en lugar de ejecutar varios comandos. Por
ejemplo, puede:

— Cambiar el nombre de un informe importado

— Definir la direccién de la pasarela de IBM Cognos Analytics

— Especificar los valores predeterminados de un informe solicitado

— Especificar la salida de la versién de informe que se debe ejecutar

El resultado de ejecutar un comando determinado, como Renovar todos los
datos, depende de los valores especificados en el panel Propiedades.

Para obtener mas informacién, consulte |[“Visualizacién o ejecucién de versiones|
[de salida de informe” en la pagina 62|

Introduccion a IBM Cognos Office

Para utilizar IBM Cognos Office con las aplicaciones de Microsoft Office, debe
personalizar el entorno de IBM Cognos Office. Independientemente de la
aplicacién de IBM Cognos Office que utilice, puede realizar las siguientes tareas
comunes desde la interfaz de IBM Cognos Office o el portal de IBM Cognos
Connection:

Mostrar u ocultar IBM Cognos Office [“Incio de IBM Cognos Office”|

Definir las preferencias para IBM Cognos Office [“Personalice IBM Cognos|
[Office” en la pagina 18]

Definir las preferencias de IBM Cognos for Microsoft Office [“Personalizacién de|
[[BM Cognos for Microsoft Office” en la pagina 31|

Inicie sesién en servidores IBM Cognos Analytics [‘Iniciar sesién en un servidor|
[de IBM Cognos” en la pagina 21}

Renueve datos del almacén de contenido de IBM Cognos Analytics

[de datos de informe y formateo” en la pagina 23|

Borrar datos del documento de Microsoft Office [“Borrado de las celdas de
fcontenido” en la pagina 26|

Convertir datos dindmicos en datos estaticos [“Convertir los datos dindmicos en|
[datos estaticos” en la pagina 27]

Publicar un documento de Microsoft Office [“Publicacién de un documento de]
[Microsoft Office en IBM Cognos Connection” en la pagina 27|

Abrir y guardar un informe de forma local [“Abrir y guardar un informe de]
[forma local desde IBM Cognos Connection” en la pagina 28]

Descargar un documento de Microsoft Office desde IBM Cognos Connection

“Descarga de un documento de Microsoft Office de IBM Cognos Connection” en|

la pagina 29

Incio de IBM Cognos Office

Al abrir por primera vez una de las aplicaciones de Microsoft Office soportadas,
aparece una barra de herramientas de IBM Cognos Office. Para ver los comandos y
los iconos que necesita para trabajar en el entorno de IBM Cognos Office, deben
estar disponibles el panel de IBM Cognos y la barra de herramientas de IBM
Cognos Office.

Capitulo 4. IBM Cognos for Microsoft Office 17



Cuando la barra de herramientas de IBM Cognos Office estd disponible, puede
festablecer sus preferencias|, definir las direcciones de la pasarela de IBM Cognos
Analytics de los origenes de datos e [iniciar sesiéon en un servidor IBM Cognos|
[Business Intelligencel

Tras iniciar IBM Cognos Office, puede decidir entre reanudar el trabajo en
documentos o libros de trabajo que no sean de IBM Cognos Office, o mostrar
solamente los comandos y los botones que utilice. Puede ocultar la barra de
herramientas de IBM Cognos o el panel de accién de IBM Cognos en el drea de
trabajo.

Procedimiento
1. En la cinta de IBM Cognos Office, pulse el icono IBM Cognos @ .
Si la cinta de IBM Cognos no esta disponible o el icono IBM Cognos @ no

aparece en la cinta, consulte [“La interfaz de Cognos Office no puede]
finicializarse en Microsoft Office” en la pagina 109}

2. En el mend Herramientas, pulse Personalizar.

3. En la pestaria Barras de herramientas, seleccione si desea mostrar u ocultar el
panel de IBM Cognos o la barra de herramientas de IBM Cognos:

 DPara mostrar u ocultar el panel de IBM Cognos, seleccione o borre la casilla
de verificacion IBM Cognos.

* Para mostrar u ocultar la barra de herramientas de IBM Cognos, seleccione o
borre la casilla de verificacion IBM Cognos for Microsoft Office.

Resultados

El panel de IBM Cognos aparece en el area de trabajo de la aplicacién y los
botones estan disponibles en la barra de herramientas de IBM Cognos. Ahora
puede definir las preferencias para IBM Cognos Office y las aplicaciones instaladas.

Personalice IBM Cognos Office

Puede personalizar el entorno de IBM Cognos Office, de modo que se adapte a sus
necesidades de analisis y creacion de informes.

Puede especificar las preferencias siguientes de IBM Cognos Office:

* El inicio de una aplicacién, por ejemplo, IBM Cognos for Microsoft Office o IBM
Cognos Analysis for Microsoft Excel, al abrir IBM Cognos Office por primera vez
[“Personalizacion de cémo se inicia IBM Cognos Office” en la pagina 19

* la ubicacién de pasarelas de IBM Cognos Analytics [‘Configurar una conexién al
[un sistema IBM Cognos Analytics” en la pagina 19|

+ La habilitacién del inicio de sesién tinico para autenticacion [“Configuracion de|
[la autenticacion de usuario basada en formularios” en la pagina 20|

+ La habilitacion de la autenticacién basada en formularios [“Configuracion de lal
[autenticacion de usuario basada en formularios” en la pagina 20

La habilitacién del registro v el nivel de detalle [“Habilitar el registro como|
[herramienta de diagndstico” en la pagina 21}

Cada vez que inicie la aplicacién IBM Cognos Office, estos valores se aplicaran a la
sesion.
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Personalizaciéon de como se inicia IBM Cognos Office

Cuando inicia IBM Cognos Office por primera vez, puede decidir mostrar el panel
de IBM Cognos o una aplicacion especifica. Si elige el panel de IBM Cognos,
mostrara todas las aplicaciones de IBM Cognos for Office que tiene instaladas y
que puede utilizar. Puede mover el panel o desacoplarlo. Pulse el icono de la
aplicacién que se ajuste especificamente a sus necesidades.

Tras especificar su preferencia, IBM Cognos se abrird en el modo elegido en las
sesiones posteriores.

Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse en el icono de Opciones © .
2. En el panel de navegacion, pulse en IBM Cognos.

3. Elija si desea mostrar el panel Bienvenido a IBM Cognos en el 4rea de trabajo
o si desea iniciar una aplicacién especifica, como IBM Cognos for Microsoft
Office o IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel:

* Para mostrar el panel Bienvenido a IBM Cognos cada vez que inicia IBM
Cognos Office, en Aplicacién de inicio, seleccione la casilla de verificacion
Mostrar pagina de bienvenida de IBM Cognos.

Para modificar esta opcién mas adelante, desactive la casilla de verificacién
Mostrar esta pagina en el futuro del panel de IBM Cognos.

* Para iniciar una aplicacién especifica cuando se abre IBM Cognos, desde la
lista de Aplicacién de inicio, pulse en la aplicacién que desea.

4. Pulse Aceptar.

Configurar una conexion a un sistema IBM Cognos Analytics
Antes de acceder a contenido de IBM Cognos, debe configurar conexiones a
sistemas IBM Cognos Analytics. Puede modificar la informacion de sistema
existente si su entorno cambia.

Una conexién a un sistema IBM Cognos Analytics proporciona acceso a origenes
de datos relacionales, OLAP y DMR (relacionales con modelo dimensional).
Asimismo, con una conexién a un sistema IBM Cognos Analytics, puede abrir un
informe desde IBM Cognos Connection y publicar un documento de Microsoft
Office en IBM Cognos Connection.

Antes de empezar

Contacte con su administrador para los URL necesarios para conectarse a sistemas
IBM Cognos Analytics (conocido también como el sistema IBM Cognos Analytics).
Cada URL esta basada en la configuracién del sistema, como el protocolo, el tipo
de pasarela y el ntimero de puerto que ha seleccionado el administrador.

Un URL de ejemplo para un sistema IBM Cognos Analytics es:
http:/ /nombre_servidor /ibmcognos/ cgi-bin/cognos.cgi

nombre_servidor es la direccion IP o el nombre del sistema.

Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse en el icono de Opciones & .
2. En el panel de navegacion, pulse en IBM Cognos.
3. Cree una conexién nueva o edite una conexion existente.

* Para crear una conexién nueva, pulse Afadir.
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* Para modificar una conexién existente, seleccione la conexién y pulse Editar.
4. En la casilla Tipo de origen de datos, pulse IBM Cognos BI.
5. En la casilla URL del sistema, escriba la URL que le proporcioné su
administrador que identifica la ubicacién del sistema de IBM Cognos.

No utilice el host local para hacer referencia al sistema local en el que se esta
ejecutando la pasarela de IBM Cognos Analytics. Si utiliza localhost, la
informacién que envia al servidor se dirige al sistema local. Como resultado, las
solicitudes al servidor de informes fallaran al importar los informes solicitados.

6. En la casilla Nombre descriptivo escriba un nombre.
7. Pulse Probar conexidn.

Si la conexién falla, péngase en contacto con su administrador para verificar la
informacién de la conexién. Consulte la secciéon de Solucién de problemas para
encontrar soluciones a los problemas de configuracién comunes.

8. Pulse Guardar.
9. Si modificé una conexién existente, debe cambiar la informacién de servidor y

del paquete para cada libro de trabajo. Para obtener mas informacién, consulte:
[“Actualizacion de URL de conexién” en la pagina 22|

Resultados
La conexién aparece en la lista IBM Cognos Systems.

El nombre descriptivo aparece en el panel de IBM Cognos como nodo raiz en la
jerarquia en arbol.

Después configurar conexiones a lo sistemas IBM Cognos Analytics, puede
habilitar el inicio de sesién tinico para una integracién sin fisuras entre IBM
Cognos Office y aplicaciones cliente de IBM Cognos como, por ejemplo, IBM
Cognos Planning o IBM Cognos Controller, o entre aplicaciones de IBM Cognos
Office. También puede habilitar la autenticacién basada en formularios.

Configuracion de la autenticacion de usuario basada en
formularios

La autenticacién basada en formulario no esta soportada para conexiones a
servidores IBM Planning Analytics, solo estd soportada para conexiones a
servidores IBM Cognos Analytics.

Si la empresa utiliza software de gestiéon de acceso basado en web como, por
ejemplo, SiteMinder, para proporcionar un inicio de sesion tnico en la
infraestructura de seguridad, debe habilitar la autenticacién basada en formularios.
El servicio de autenticacién basado en formularios le permite especificar sus
credenciales como, por ejemplo, el nombre de usuario y la contrasefia, a través de
un formulario en una pagina web. Si las credenciales son validas, se conecta al
sitio. Las credenciales persisten hasta que cierra sesion de forma explicita.

Procedimiento

1. En la pestafia IBM Planning Analytics, pulse Opciones® .
2. En el panel de navegacion, pulse IBM.

3. En Autenticacién, seleccione el recuadro de seleccién Habilitar autenticaciéon
basada en formularios.

4. Pulse Aceptar.
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Habilitar el registro como herramienta de diagnéstico

Un archivo de registro es una herramienta de diagnéstico importante para
investigar el comportamiento de las aplicaciones. Puede ayudarle a resolver
problemas registrando informacién sobre el entorno, excepciones y funciones de
entrada y salida.

Puede especificar la informacién se registra y a qué nivel de detalle. De forma
predeterminada, las actividades de registro se guardan en el directorio_raiz_usuario.

Habilite el registro si va a intentar solucionar problemas relativos a un
comportamiento inesperado. En esta situacion, el personal de soporte técnico
deseara una copia de las entradas del archivo de registro.

Escribir en los archivos de registro puede provocar una disminucién del
rendimiento.

Procedimiento

1. En la pestafia IBM Planning Analytics, pulse Opciones®? .
2. En el panel de navegacién, pulse IBM.
3. En Registro, seleccione el Nivel de registro.
* Para desactivar completamente el registro, pulse Ninguno.
* Para registrar tinicamente los problemas y eventos criticos, pulse Critico.

* Para registrar los errores asi como los problemas y eventos criticos, pulse
Error.

* Para registrar los avisos asi como los errores y los problemas y eventos
criticos, pulse Aviso.

* Para registrar informacién asi como avisos, errores y problemas y eventos
criticos, pulse Informacién.

* DPara registrar todos los eventos y problemas, incluso elementos de rutina,
pulse Todo.

4. Pulse Aceptar.

El archivo de registro se crea en %APPDATA%\Local\Cognos\Office
Connection\Logs.

El formato de denominacién para los archivos de registro es
aammdd_hhmmss . txt.

Resultados

La préxima vez que inicie la aplicacion, las actividades y la informacién sobre el
entorno se registran en el archivo. Desde el recuadro de didlogo Opciones, pulse el
botén Ver registros para abrir la carpeta que contiene los archivos de registro.

Iniciar sesion en un servidor de IBM Cognos

IBM Cognos es compatible con el acceso del usuario anénimo y autenticado. Para
utilizar IBM Cognos Office como un usuario autenticado, debe iniciar sesién en el
sistema de IBM Cognos que contiene el origen de datos o el paquete para los
informes que desea importar.

Puede iniciar sesién en varios servidores de origen de datos a la vez.

También puede automatizar esta tarea con el método Logon. Para obtener mas
informacién, consulte: [“Logon” en la pagina 94
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Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el icono Iniciar sesién
y seleccione el servidor que contiene el origen de datos o el paquete que desea
utilizar.

2. Si hay mas de un espacio de nombres, en el cuadro Espacio de nombres,
seleccione el espacio de nombres que desee utilizar y pulse Aceptar.

3. Escriba su Nombre de usuario y Contrasefia y pulse Iniciar sesion. Se muestra
el recuadro de didlogo Seleccionar paquete.

4. Seleccione un origen de datos o un paquete y, después, pulse Aceptar.
Resultados

El panel de IBM Cognos muestra el origen de datos o el paquete.

Actualizacion de URL de conexion

Si el URL de un sistema IBM cambia, puede editar la informacién para utilizar el
nuevo URL.

Editar el URL actualiza la conexién guardada para la aplicacion IBM Planning
Analytics para Microsoft Excel, pero no la conexién para los informes del libro de
trabajo. Para actualizar las conexiones para Vistas de exploracién o Informes
rapidos en un libro de trabajo abierto, utilice el programa de utilidad Actualizar
conexion. Si desea mas informacion, consulte Actualizar conexiones utilizando el
programa de utilidad Actualizar conexion.

Acerca de esta tarea

Al ejecutar este mandato, el nombre del origen de datos o del paquete sigue siendo
el mismo. Puede utilizar este mandato para cambiar solo un servidor, como un
servidor de prueba a otro servidor, como servidor de produccién. Elija los URL de
la lista de sistemas que ha especificado en la seccién conexiones de IBM del
recuadro de didlogo Opciones.

Procedimiento

1. Abra el archivo que desea actualizar.

2. En la pestafia IBM Planning Analytics, pulse Opciones’! . Se muestra el
recuadro de didlogo Opciones.

En el panel de navegacién, pulse IBM.

Seleccione el sistema que desea actualizar y pulse Editar.

Seleccione el tipo de origen de datos.

Escriba el nuevo URL de conexién en el campo.

Actualice el campo Nombre descriptivo, segiin sea necesario.

Pruebe la conexion y pulse guardar.

© O N Ok

Pulse Aceptar.
Resultados

Se busca en los archivos habilitados de IBM abiertos y se actualiza la informacién
del servidor.
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Capitulo 5. Cémo trabajar con documentos de Microsoft
Office

Puede realizar cambios en los informes o las exploraciones recuperando datos y
sustituyendo cualquier cambio anterior, eliminando datos o convirtiendo datos
dinamicos a datos estaticos para evitar futuras actualizaciones del servidor IBM
Cognos Analytics.

Independientemente de la aplicaciéon de IBM Cognos Office que utilice, puede
realizar las acciones siguientes en informes, exploraciones o analisis:

* Renovar datos
¢ Borrar celdas de contenido

e Convertir datos dindmicos en datos estaticos

Renovacion de datos de informe y formateo

Si los datos de origen que utiliza un informe cambian, puede renovarlos para
asegurarse de que trabaja con la dltima versién. Al renovar un informe o un
elemento de informe, estd recuperando los tltimos cambios y actualizaciones del
almacén de contenido de IBM Cognos Analytics.

Existen dos formas de actualizar el contenido del informe:
* Renovar todos los informes de un documento

Recupere los tltimos cambios de todos los informes importados en el
documento de Microsoft Office utilizando el boton Renovar todos los datos

™y

%~ enlabarra de herramientas de IBM Cognos.

* Renovar un informe especifico, un elemento de informe, un widget o un espacio
de trabajo

Recupere los ultimos cambios de un informe, un elemento de informe o un
widget utilizando el comando Renovar datos del mentd emergente que esta
disponible en el panel de IBM Cognos, en la pestaita Administrar datos.

En Microsoft Excel, todas las hojas de trabajo del libro se actualizan con los datos
mas recientes. Estas actualizaciones incluyen los informes importados
independientemente de la aplicacion utilizada. En Microsoft Word, se actualiza el
contenido de IBM Cognos en todas las paginas de un documento. En Microsoft
PowerPoint, se actualiza el contenido de IBM Cognos en todas las diapositivas de
una presentacion.

Tanto si estd renovando varios informes de un documento o bien un solo elemento
de informe, puede elegir el ambito de las actualizaciones. Por ejemplo, puede
renovar solamente los datos de origen, o bien los datos de origen y el formateo del
informe:

* renovar solo los datos de origen

Recupere los tltimos cambios de los datos de origen de todos los informes del
documento o de un elemento de documento. Los cambios de formateo aplicados
desde la aplicacién Microsoft Office se conservan inalterados.

También puede automatizar esta tarea con el método RefreshAllData. Para
obtener més informacién, consulte: [“RefreshAllData” en la pagina 95|
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* renovar todos los datos y el formateo

Recupere los tltimos cambios de los datos de origen y de las caracteristicas de
formateo, como el color de las celdas y el formateo de los ntiimeros, tal como
haya disefado el autor del informe. Todo formateo personalizado realizado en el
documento de Microsoft Office se cambia o se sobrescribe por el formateo del
informe actual.

También puede automatizar esta tarea con el método RefreshAllDataAndFormat.
Para obtener mds informacién, consulte: [“RefreshAllDataAndFormat” en la|

En Microsoft PowerPoint, algunos cambios de formateo se aplican al renovar
solamente los datos de origen, tal como se resume en la tabla siguiente.

Tabla 2. Resultados de formateo de PowerPoint

Estado de formateo
después de

actualizar los datos
de origen Tipo de formato

Conservado * Todo formateo personalizado aplicado en la presentacién, como

bordes, posicionamiento y cambio de tamafo

* Todo formateo personalizado aplicado en la presentacién, como el
relleno de celdas, bordes de celdas, tamafio y estilo de fuente

Actualizado + Formateo aplicado a un gréfico del informe, como la paleta o la

leyenda

* Las columnas o filas afiadidas se sobrescriben

* Las columnas o filas suprimidas se visualizan en el documento

Limitaciones y consideraciones sobre la renovacion

A continuacién se muestran algunas consideraciones o limitaciones que puede
encontrar al llevar a cabo el proceso de renovacién:

* Copia de hojas de trabajo de Microsoft Excel

Aunque puede copiar o mover elementos importados entre hojas de trabajo
utilizando los comandos Copiar y Pegar de Windows, no puede renovar
correctamente el origen de datos en el contenido copiado. De forma parecida, no
puede renovar el contenido de una nueva hoja de trabajo que se copié de una
hoja de trabajo existente. Los elementos de informe en la hoja de trabajo copiada
ya no estan enlazados a los datos de origen. Para renovar correctamente los
datos de origen debe volver a importar el informe o el elemento de informe en
la nueva hoja de trabajo.

* Aumento y disminucién del niimero de filas en listas y tablas de referencias
cruzadas

Al renovar una lista importada o una tabla de referencias cruzadas en Microsoft
Excel, el nimero de filas puede aumentar o disminuir como resultado de datos
de origen nuevos o cambios en los valores de solicitud. Si se devuelven nuevos
datos de origen, el nuevo rango de celdas se inserta después de la tltima fila de
la lista o tabla de referencias cruzadas actual. El nuevo rango de celdas hereda el
estilo de formateo de la tltima fila de la lista o tabla de referencias cruzadas.

Si los nuevos valores de solicitud o datos de origen actualizados dan como
resultado un nimero reducido de filas, las celdas de mas se suprimen de la lista
o tabla de referencias cruzadas en la hoja de trabajo de Excel.
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Renovacion de estructuras de informes

Si hay cambios en la estructura del informe desde la tltima importacién de un
informe o un elemento de informe, puede recuperar los tdltimos cambios del
almacén de contenido de IBM Cognos Analytics.

Los cambios en la estructura de informe incluyen la adicién y supresién de un
elemento de informe (gréfico, lista o tabla de referencias cruzadas) en el disefio del
informe original.

Los cambios en los objetos siguientes también se consideran actualizaciones en la
estructura de informe:

* el nombre del elemento de informe que identifica de manera exclusiva al objeto
* el tipo de elemento de informe

Por ejemplo, se ha cambiado un objeto de lista por un objeto de tabla de
referencias cruzadas.

* para espacios de trabajo de IBM Cognos Workspace, el identificador exclusivo
del widget del informe

En IBM Cognos Workspace, cuando se afiade un objeto de informe a un espacio
de trabajo, se visualiza en un widget de informe. Los objetos de un informe
incluyen tanto informes completos como partes de informes individuales, como
por ejemplo tablas (listas y tablas de referencias cruzadas) y graficos.

Cada widget de informe tiene un identificador exclusivo. Por ejemplo, dos
widgets de informe que se crean desde el mismo informe tendran identificadores
exclusivos diferentes, tanto si los widgets estan en el mismo espacio de trabajo
como si estdn en espacios diferentes.

Los elementos de informe que se hayan movido de una parte del informe, como
pie de pégina, cabecera, cuerpo o pagina, a otra parte del informe, también se
actualizan cuando se renueva la estructura de informe. Sin embargo, estos cambios
no se detallan en el asistente de Renovar estructura de informe.

Los subelementos de texto enriquecido, como las imagenes y las tablas, que se
afiadieron o suprimieron, no se actualizaron cuando se renov¢ la estructura de
informe. Debe volver a importar el elemento de texto enriquecido para recuperar
los cambios mads recientes en sus subelementos correspondientes. De forma
parecida, si elimina manualmente un subelemento en IBM Cognos for Microsoft
Office, cuando complete el proceso de renovacion, no se recuperard ninguna
actualizacién del servidor de informes y el subelemento no se actualizard. Los
cambios en los elementos div o span no se consideran cambios en la estructura del
informe.

Para comprobar automaticamente los cambios en la estructura de informe cada vez
que renueva un informe o importa un elemento de informe, en el cuadro de
didlogo Opciones, debe marcar la casilla de verificacién Buscar actualizaciones de
informes en renovaciones de datos. Para obtener informacién sobre cémo definir
esta opcién, consulte: [“Comprobacién de actualizaciones de la estructura del|
[informe” en la pagina 33

Cuando se identifican nuevos elementos de informe y el proceso de renovacién
finaliza, los elementos se afiaden al drbol de informe en la pestafia Administrar
datos. Se visualiza un simbolo de estrella en la parte superior izquierda de los
iconos de objeto de informe para indicar que los elementos del informe tienen
nombres exclusivos. Debe importar manualmente los elementos afiadidos para
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incluirlos en el informe actual. Los elementos que se afiadieron a la especificacion
del informe pero que no contienen identificadores ni nombres exclusivos, se
inhabilitan y no se pueden importar.

Cuando el proceso de renovacién finaliza, los elementos de informe que se
identificaron como ausentes desde la tdltima vez que importé el informe, se
convierten en elementos auténomos (estéticos). Esto significa que no se establece
ningtn enlace entre los datos del documento y el informe en el que se basan los
datos. Los elementos ausentes se visualizan en el drbol de informe en la pestafia
Administrar datos con un caracter de tachado, y no estdn disponibles para su
importacion.

Si determina que un elemento ausente no es necesario en el andlisis del informe,
puede eliminarlo del informe una vez que haya finalizado el proceso de
renovacién mediante el uso de comandos de Microsoft Office. Los simbolos de
estrella y de tachado que se visualizan en la parte superior izquierda del icono de
objeto de informe identifican elementos nuevos o eliminados que permaneceran
hasta que se renueva el informe o el elemento de informe, o hasta que se cierre el
documento de Microsoft Office.

Borrado de las celdas de contenido

Puede borrar celdas en Excel para eliminar el contenido, como férmulas o datos.
Las celdas que se borran permanecen como celdas en blanco en la hoja de trabajo.
Se mantienen los formatos, como los formatos de los ntimeros, los formatos
condicionales y los bordes.

Es posible que desee borrar celdas antes de guardar un informe para que:

* Se requiera que los consumidores del informe renueven los datos para obtener
los cambios mas recientes del origen de datos.

* Los consumidores del informe se autentiquen antes de poder ver el contenido
del informe.

Sugerencia: En la barra de herramientas de IBM Cognos Office, pulse el botén

Borrar todos los datos 0

También puede automatizar esta tarea con el método ClearAllData. Para obtener
mas informacién, consulte: [“ClearAllData” en la pagina 95|

Al borrar el contenido, no se rompe el enlace a los origenes de datos. Debido a la
forma en que las versiones mas nuevas de Microsoft Excel, como Excel 2007 o
Excel 2010 abren los libros de trabajo creados en Excel 2003, algunos valores estdn
visibles en un libro de trabajo publicado y borrado de Excel 2003 cuando se abre
en Excel 2007 o 2010. Si se abre el libro de trabajo en una versién mas nueva de
Microsoft Excel se activara el recdlculo, que incluira la renovacién de los datos de
IBM Cognos.

Puede continuar con la exploracién o sus referencias cruzadas y, a continuacion,
renovar el contenido con los datos actuales del Content Store.

Para obtener informacién sobre los informes o el contenido borrado en IBM
Cognos for Microsoft Office, consulte: [“Eliminacién de informes o datos de un|
[documento de Microsoft Office” en la pagina 70|
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Convertir los datos dinamicos en datos estaticos

5i modifica un informe, un analisis o una tabla de referencias cruzadas que desea
actualizar con los cambios del Content Store, puede convertir los articulos de los
datos dindmicos a estaticos si los desconecta desde el Content Store.

Sugerencia: En la barra de herramientas de IBM Cognos Office, pulse el botén

Convertir en estaticos f= .

Cuando convierte datos dindmicos en estaticos en Excel, la informacion relacionada
con las consultas, como calculos y filtros, se elimina del documento de Microsoft
Office, pero se conservan los valores de los datos.

Publicacion de un documento de Microsoft Office en IBM Cognos

Connection

Publique los documentos de IBM Cognos Office en IBM Cognos Connection para
compartirlos con otros usuarios de un modo seguro y gestionado de forma
centralizada. Los usuarios pueden renovar los datos basandose en sus privilegios
de autenticacion de usuario en IBM Cognos Analytics.

También puede automatizar esta tarea con el método de publicacion. Para obtener
maés informacién, consulte: [“Publish” en la pagina 97

Si los usuarios de IBM Cognos Analytics no tienen IBM Cognos Office instalado,
pueden ver el documento y sus contenidos, pero no pueden renovar ni actualizar
los contenidos.

Antes de empezar

Para documentos de Microsoft Word, antes de publicar el documento en IBM
Cognos Connection debe guardarlo. Word debe disponer de un archivo en el
pueda guardar el documento antes de poder publicarlo. Para Excel y PowerPoint,
la hoja de trabajo o diapositiva se guarda en un archivo temporal antes de
publicarla.

Procedimiento
1. Abra el documento.
2. Elija si desea guardar el documento con los datos recientes:
* Para guardar el documento con los datos mas actualizados, en la barra de

&

herramientas de IBM Cognos, pulse el botén Renovar todos los datos “_~ .

* Para guardar el documento como una plantilla sin datos, en la barra de
herramientas de IBM Cognos Office, pulse el boton Renovar todos los datos

20

3. En la barra de herramientas de IBM Cognos Office, pulse el botén Publicarz .

4. Si se le solicita, pulse el espacio de nombres y escriba el nombre de usuario y la
contrasefia.

5. En el recuadro Buscar en, pulse el servidor IBM Cognos Analytics donde desea
publicar el documento.

6. Elija el tipo de carpeta en la que desea guardar el documento:
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* Para guardar el documento en carpetas publicas, pulse Carpetas prtblicas.
* Para guardar el documento en su contenido, pulse Mis carpetas.
7. En el cuadro Nombre, introduzca el nombre del documento.

8. Silo desea, en el cuadro Descripcién puede escribir una descripcién del
documento.

9. Pulse Publicar.
Resultados

El documento se publica en IBM Cognos Connection.
Conceptos relacionados:

“Ruta de buisqueda para informes de PowerPlay importados previamente” en la

pagina 39|
Si intenta renovar un informe existente conectado a un origen de datos PowerPlay
data Series 7 que se migr6é a Content Manager, se generara el error siguiente:

Abrir, guardar y descargar documentos de Microsoft

Es posible que tenga libros de trabajo o presentaciones existentes que desea
actualizar con contenido de IBM Cognos Analytics. Puede que su situaciéon
empresarial haya cambiado y ahora desee aplicar diversos escenarios de negocio.
Para renovar los datos o realizar mejoras, puede descargar documentos de
Microsoft Office publicados o abrir documentos locales. Posteriormente, puede
utilizar la aplicacion de Microsoft Office que desee para realizar cambios.

Los valores de las propiedades personalizadas especificados en versiones anteriores
de documentos o libros de trabajo de IBM Cognos for Office se convierten en los
nuevos valores del cuadro de didlogo Opciones. Por ejemplo, cuando se abre una
version anterior de un documento habilitado para IBM Cognos Office, la direccién
para la pasarela de IBM Cognos Analytics aparece en la lista de direcciones bajo
Sistemas IBM Cognos, si una todavia no estaba definida en propiedades
personalizadas.

Abrir y guardar un informe de forma local desde IBM Cognos
Connection

Puede almacenar los informes que cree o modifique en el servidor IBM Cognos
Analytics. Asimismo, puede abrir y guardar estos informes en su sistema. Esto es
util si desea enviar un informe a un autor de informes que trabaja en otro entorno
o si desea guardar el informe en un directorio controlado por cédigo fuente en una
red o unidad local.

Las carpetas de IBM Cognos Connection estan etiquetadas y organizadas de forma
loégica para que pueda localizar los informes. Las entradas de Carpetas ptblicas
son de interés y pueden ser vistas por muchos usuarios. S6lo usted puede acceder
a las entradas de Mis carpetas cuando ha iniciado sesion.

Si va a trabajar desde IBM Cognos Connection, también puede descargar un
documento de Microsoft y abrirlo en la aplicacion que se utiliz6 para crearlo. Para
obtener mas informacién, consulte [“Descarga de un documento de Microsoft Office|
[de IBM Cognos Connection” en la pagina 29

Antes de empezar

Para crear entradas, debe tener acceso de escritura a una carpeta.
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Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos Office, pulse el botén Abrir

2. En el recuadro Buscar en, seleccione el servidor IBM Cognos Analytics que
contenga el informe que desea.

3. Elijja el tipo de carpeta en el que se guarda el informe:
* Para ver el contenido en las carpetas publicas, pulse Carpetas ptblicas.
* Para ver s6lo su contenido, pulse Mis carpetas.

4. Pulse el informe que desea y seleccione Abrir.

Resultados

El informe aparece en el libro de trabajo, diapositiva o documento. Puede realizar
cambios y manipular datos, asi como publicarlo en IBM Cognos Connection para
compartirlo. Para obtener méas informacion, consulte [“Publicacién de unl|
[documento de Microsoft Office en IBM Cognos Connection” en la pagina 27

Descarga de un documento de Microsoft Office de IBM
Cognos Connection

Puede descargar un documento de Microsoft Office desde IBM Cognos Connection
si se ha publicado en una de las aplicaciones IBM Cognos Office, como IBM
Cognos for Microsoft Office.

Puede descargar documentos creados en Excel, PowerPoint y Word. La accién
predeterminada para cualquier documento de Microsoft Office es descargarlo.

Si desea mds informacién, consulte la publicacién IBM Cognos Analytics Guia de
administracion y seguridad.

Antes de empezar

Debe poseer permisos de lectura y de visita para acceder a los documentos de
Microsoft Office en IBM Cognos Connection.

Procedimiento
1. En IBM Cognos Connection, localice el documento que desee abrir.

2. Pulse mas en la barra de herramientas de acciones que se encuentra al lado del
documento que quiere descargar.

Se abrira la pagina Acciones de IBM Cognos Connection.
3. Eljja la descarga del documento de Microsoft Office que desea:
* En el caso de un libro de trabajo de Microsoft Office, pulse el botén Ver

documento mas reciente en Excel @

* En el caso de un documento de presentacion de Microsoft Office, pulse el

botén Ver documento mas reciente en PowerPoint .
* En el caso de un documento de Microsoft Office Word, pulse el botéon Ver

documento mds reciente en Word @ .
Aparecera el cuadro de didlogo Descarga de archivos.

4. Pulse Guardar y siga las indicaciones que aparecen.
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Debe guardar el documento, antes de utilizarlo con cualquiera de las
aplicaciones de IBM Cognos Office. Al abrir el documento, este se abre en la
aplicacion que se utiliz6 para crearlo.

Resultados

Ahora podra realizar las mismas acciones que realizaria con cualquier documento
de Microsoft Office del tipo seleccionado.

Conceptos relacionados:

“Ruta de busqueda para informes de PowerPlay importados previamente” en la
pagina 39|

Si intenta renovar un informe existente conectado a un origen de datos PowerPlay
data Series 7 que se migré a Content Manager, se generara el error siguiente:
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Capitulo 6. Utilizacion de IBM Cognos for Microsoft Office

Utilice IBM Cognos para Microsoft Office para acceder a contenido de IBM Cognos
Analytics en Microsoft Excel donde puede trabajar con informes existentes, aplicar
céalculos y utilizar las macros de Excel existentes. También puede importar el
contenido a Microsoft PowerPoint y Microsoft Word. Puede utilizar contenido de
Cognos Analytics como base para su presentaciéon en PowerPoint, o para libros de
referencia mediante Word.

Utilice IBM Cognos for Microsoft Office con cualquiera de las aplicaciones de
Microsoft Office soportadas para hacer lo siguiente:

* Acceder al contenido de IBM Cognos mediante la importacién de datos e
informes previamente creados.

* Modifique contenido de IBM Cognos Analytics utilizando interfaces familiares.

* Renovar documentos de Microsoft Office con informacién actualizada a peticién

para la planificacién estratégica, la prevision y la creacién de informes
empresariales.

* Publique y comparta archivos habilitados para IBM Cognos en el portal seguro
de IBM Cognos Analytics. Para obtener mas informacion, consulte |”Publicacién|
de un documento de Microsoft Office en IBM Cognos Connection” en la paginal

27}

Permisos de acceso y credenciales

La seguridad se mantiene en el entorno de Microsoft Office. Por ejemplo, si
comparte un libro de trabajo de Excel con comparieros de trabajo, cuando se
conectan al servidor IBM Cognos Analytics para recuperar o renovar datos, se
utilizan sus permisos de seguridad. Un inicio de sesién en el entorno de Microsoft
Office autentica al usuario y garantiza una correcta administracion.

Puesto que IBM Cognos for Microsoft Office utiliza carpetas temporales durante la
importacién del contenido de los informes en Microsoft Office, al afiadir un
usuario nuevo, el administrador del sistema debe anadir las variables de usuario
TEMP y TMP a las variables de entorno del nuevo usuario. Estas variables no se
ahaden autométicamente cuando se afade un nuevo usuario.

Para obtener mas informacion sobre los permisos de acceso, consultdCapitulo 13,

[“Permisos de acceso y credenciales”, en la pagina 153]

Personalizaciéon de IBM Cognos for Microsoft Office

Puede configurar las opciones que se aplican a IBM Cognos for Microsoft Office o
de forma especifica a los andlisis de informes.

Visualizacion de tarjetas de informacion

IBM Cognos for Microsoft Office proporciona tarjetas de informacién para mostrar
una vista en miniatura del informe o del contenido del espacio de trabajo. La
tarjeta de informacién también muestra informacién de alto nivel sobre los
informes o elementos de informes, como el propietario, informacién de contacto y
la fecha en la que se modificé el informe por ultima vez.
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Al habilitar la caracteristica de tarjeta de informacién, ésta se muestra en las areas

siguientes:

* En el arbol de origen, cuando se pasa con el ratén sobre el informe o el elemento
de informe, o cuando se pulsa con el botén derecho del ratéon en un elemento y
se selecciona la opciéon de menti Mostrar tarjeta de informacién.

* En la pagina Seleccionar elementos de informe del asistente para Importar
contenido, cuando se pasa con el ratén sobre el elemento de informe.

* En las péaginas del elemento de informe del asistente para Importar contenido.

Cuando el servidor IBM Cognos Analytics excede su carga de trabajo y no
responde en el tiempo necesario, no puede generar la miniatura para el informe o
el objeto de informe. Cuando se produce este evento de tiempo de espera
excedido, se devuelve la imagen en miniatura predeterminada.

Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el icono Opciones < .
2. En el panel de navegacion, pulse IBM Cognos for Microsoft Office.

3. En Valores de aplicacion, seleccione si desea que se muestren las tarjetas de
presentacién o que permanezcan ocultas:

* DPara ver las tarjetas de informacién de forma que pueda obtener una vista
previa de los elementos en el arbol de origen o en el asistente para Importar
contenido, seleccione la casilla de verificacion Mostrar tarjetas de
informacion.

* DPara ocultar las tarjetas de informacién, desactive la casilla de verificacién
Mostrar tarjetas de informacidn.

4. Pulse Aceptar.
Resultados

El valor se aplica inmediatamente.

Visualizacion de los estilos de borde basados en celdas en
Microsoft Word

Al importar una tabla de referencias cruzadas a Microsoft Word, no se reconocen
los estilos especiales de bordes basados en celdas. IBM Cognos for Microsoft Office
respeta el estilo de formato definido para la primera celda de la tabla y aplica este
estilo al informe completo.

Para ver los bordes de celda del informe tal como los ha definido el autor de
informes, debe seleccionar el valor en el cuadro de didlogo Opciones.

La seleccién de la opcién para mostrar los estilos de bordes basados en celda
puede afectar negativamente al rendimiento debido al tiempo necesario para
evaluar las celdas y aplicar el estilo de formateo apropiado.

Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el botén Opciones &5 .
2. En el panel de navegacion, pulse IBM Cognos for Microsoft Office.

3. En Valores de salida, si desea ver los estilos de borde basados en celdas en
Microsoft Word, seleccione la casilla de verificacion Mostrar bordes
personalizados en Word.
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4. Pulse Aceptar.

Comprobacion de actualizaciones de la estructura del informe

Puede recuperar actualizaciones en la estructura del informe cada vez que renueve
los datos de origen o que importe un elemento del informe en un documento de
Microsoft Office.

Acerca de esta tarea

Cuando la caracteristica Buscar actualizaciones de informes en renovaciones de
datos esta habilitada, cada vez que renueve todos los informes o un elemento del
informe, se le pedird que compruebe si hay cambios en la estructura del informe.
Los cambios de la estructura del informe incluyen elementos de informe que se
afiadieron o se eliminaron del informe desde la tdltima vez que se import6 en el
documento de Microsoft Office.

Si quita la marca de la casilla de verificaciéon Buscar actualizaciones de informes
en renovaciones de datos y desea renovar la estructura del informe en otro
momento, puede utilizar el comando Renovar estructura de informe del menud
emergente de la pestafia Administrar datos. En la pestafia Administrar datos,
puede seleccionar el informe particular cuya estructura desea renovar durante la
sesion activa.

Nota: Tenga mucha precaucién a la hora de habilitar esta caracteristica. En
situaciones que requieren que renueve varios informes, como al renovar informes a
partir de una versién anterior, cada proceso de renovacién comprueba si hay
cambios en la estructura del informe. Es posible que el documento de Microsoft
Office contenga varios informes de los que la especificacién de informe haya
cambiado, y puede que se le solicite que compruebe si hay actualizaciones para
cada registro. En este caso, puede inhabilitar la caracteristica para facilitar el
proceso de renovacion.

Procedimiento

1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el botén Opciones & .

2. En el panel de navegacién de la izquierda, pulse IBM Cognos for Microsoft
Office.

3. En Valores de aplicacidn, elija si desea recuperar actualizaciones en la
estructura del informe:

* Para comprobar si hay actualizaciones en la estructura del informe cada vez
que renueve los datos de origen o el formateo del informe, marque la casilla
de verificaciéon Buscar actualizaciones de informes en renovaciones de
datos. Este valor esta habilitado de manera predeterminada.

* Para recuperar actualizaciones sélo para los datos de origen o formateo, sin
comprobar si hay cambios en la estructura del informe, quite la marca de la
casilla de verificaciéon Buscar actualizaciones de informes en renovaciones
de datos.

4. Pulse Aceptar.
Resultados

El cambio surte efecto inmediato; se basa en las normas siguientes:
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* Si la casilla de verificacion estd marcada, el programa comprueba si hay
actualizaciones en la estructura del informe cada vez que utilice uno de los
comandos siguientes:

— Comando Renovar todos los datos (ment de la barra de herramientas de
IBM Cognos)

— Comando Renovar datos (menti emergente de la pestafia Administrar datos)

— Comando Renovar datos y formateo (ment emergente de la pestafia
Administrar datos)

— Comando Importar elemento (menti emergente de la pestafia Administrar
datos)

* Si se ha quitado la marca de la casilla y se ha identificado un elemento
importado como elemento ausente del informe creado originalmente, el elemento
de informe se visualiza como inhabilitado en la pestafia Administrar datos.
Cuando el informe o el elemento del informe se renueva, no se realiza ninguna
actualizacién pertinente en los datos correspondientes al elemento.

Recuperar contenido de IBM Cognos Analytics

Se puede importar contenido del informe en las aplicaciones Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint y Microsoft Word.

Para importar contenido de informes de IBM Cognos creados previamente, debe
seleccionar los elementos de informe con los que desea trabajar en la aplicaciéon de
Microsoft Office.

Puede importar elementos de IBM Cognos Analytics como, por ejemplo, tablas de
referencias cruzadas, graficos y diagramas. Puede conservar el formateo del
informe original e identificar su origen y su fecha de creacion. Tras importar el
contenido, éste se puede manipular con caracteristicas de Microsoft Office como el
filtro automatico, la creacién de gréaficos, el formateo y los comentarios. Luego,
puede renovar el contenido y conservar los enlaces a la informacién contextual.

Los elementos de informe contienen péaginas, que son contenedores de los objetos
de disefio que definen el aspecto y el formateo de un informe. Una pagina se
compone de una cabecera (opcional), un cuerpo (obligatorio) y un pie de pagina
(opcional). Las cabeceras y los pies de pagina pueden contener texto, como
numeros de pagina o imagenes. El elemento de cuerpo presenta los datos de forma
comprensible; para ello, incluye tipos de informe como listas, tablas de referencias
cruzadas, graficos, mapas o repetidores. Los repetidores son tablas en las que los
autores de informes pueden insertar elementos que se repetiran. Por ejemplo,
puede utilizar repetidores para repetir nombres o direcciones de clientes.

Nombres de objeto en IBM Cognos Report Studio

Con el atributo Nombre de IBM Cognos Report Studio, los autores de informes
pueden etiquetar elementos de informe con nombres descriptivos que identifican
los objetos de forma exclusiva. Si un autor no define un nombre para un elemento,
se genera un valor predeterminado exclusivo para la propiedad Nombre durante el
proceso de importacién para los siguientes elementos:

e lista
¢ Tabla de referencias cruzadas
* tabla de repetidor

* Elementos de grafico, como circular, dispersién y combinacién
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Cuando un elemento de informe tiene un nombre, puede renovarse con los datos
mas recientes del servidor de contenido. Los elementos, como el texto y las
imagenes, que no tienen un nombre definido no estdn disponibles para la
importacién. El autor de informes debe dar un nombre a estos objetos
especificamente.

En Microsoft Word, la longitud de los nombres de los marcadores esté restringida a
40 caracteres. Si el nombre de un elemento de informe que se importa a Word
supera la limitacién de 40 caracteres, el nombre del elemento de informe se trunca
en 40 caracteres. Para obtener mas informacién, consulte [“Importacién de
felementos de informe de IBM Cognos a Microsoft Word” en la pagina 49|

Informes multilingiies e idioma del contenido

Los usuarios de IBM Cognos Analytics pueden personalizar la forma como
aparecen los datos en IBM Cognos Connection cambiando preferencias de usuario.
Por ejemplo, los usuarios pueden definir el idioma del contenido o el idioma del
producto. El idioma del contenido muestra y genera contenido en IBM Cognos
Analytics como, por ejemplo, el nombre y la descripciéon de entradas en IBM
Cognos Connection, o datos en informes. Los usuarios pueden especificar el
idioma predeterminado que desean utilizar cuando se ejecute un informe. Si no se
especifica en las propiedades de informe, se utiliza el idioma especificado en las
preferencias de usuario.

Las aplicaciones de Microsoft Office, como Excel, interpretan y muestran los datos
correctamente segtn los valores del entorno local del usuario en Windows. Por
ello, IBM Cognos for Microsoft Office no soporta el idioma asociado con los
valores de preferencias de usuario en IBM Cognos Connection o el idioma
especificado en las propiedades del informe.

Por ejemplo, si los valores de las preferencias de usuario en IBM Cognos
Connection especifican que el entorno local del contenido es aleman, y las opciones
regionales del sistema del cliente se han definido con el entorno local de inglés
(Estados Unidos), cuando el informe se importe a Excel, Word o PowerPoint, los
datos del contenido o del informe se volveran a formatear para que coincidan con
el valor de entorno local de inglés (Estados Unidos).

Objetos de informe soportados adicionales

Los objetos adicionales siguientes se importan cuando forman parte del disefio de
informe de IBM Cognos.

Tabla 3. Objetos de informe soportados

Objeto Descripcién

Bloques condicionales Contienen elementos que pueden representarse si se cumple la
condicién. Se utilizan para el formateo condicional, como el
resaltado de datos excepcionales en un informe.

El contenido de los bloques condicionales aparece en cursiva en
el asistente Importar contenido y en la jerarquia en arbol de la
pestafia Administrar datos.
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Tabla 3. Objetos de informe soportados (continuacion)

Objeto Descripcion

Bloques de repetidor Se utilizan para insertar elementos repetidos. Los bloques se
suelen usar para disponer bandas horizontales de informacién.

En PowerPoint, a los elementos de los bloques de repetidor se
les asigna la misma fuente que a todos los demds elementos y
es posible que no tengan el aspecto que se pretendia.

Elementos de texto Se utiliza para representar HTML en el disefio. También se
enriquecido pueden representar en salida PDF. Los elementos de texto
enriquecido son ttiles para afiadir a un informe anotaciones
definidas en un origen de datos.

Los elementos de texto enriquecido sélo dan soporte a un
conjunto limitado de XHTML correcto.

Se aplican determinadas condiciones cuando se utilizan
elementos de texto enriquecido. Por ejemplo, no se soportan
elementos de texto enriquecido que estan anidados en un
elemento de lista ni tampoco la insercién de cédigo HTML en
elementos de texto enriquecido.

Hiperenlaces Los autores de informes pueden afiadir hipervinculos para que
los usuarios puedan acceder a otro lugar, como a un sitio web.

Tablas del repetidor Sirven para representar los datos de una consulta en una tabla.

Con excepcién de Excel, también se importan todos los bordes que se hayan
anadido a los objetos de un informe, como una columna, una cabecera o un pie de
pagina. La anchura, el estilo y el color de los bordes se correlacionan con el estilo
de Microsoft Office.

Al importar una tabla de referencias cruzadas a Microsoft Word, no se reconocen
los estilos especiales de bordes basados en celdas. En este caso, puede configurar la
opcién para mostrar los estilos de bordes basados en celdas en Microsoft Word.
Para obtener mas informacién, consulte: [“Visualizacién de los estilos de borde
[pasados en celdas en Microsoft Word” en la pagina 32|

Conceptos relacionados:

“Importacién de elementos de texto enriquecido e informacion estadistica” en la|
pagina 41

Ademas del texto y de las imagenes, los autores de informes pueden afiadir otros
objetos al disefio del informe. Los informes pueden contener elementos de texto
enriquecido o informacién estadistica que puede importarse en un documento de
Microsoft Office.

[“Importacién del contenido del espacio de trabajo” en la pagina 40|

Puede importar widgets y espacios de trabajo de un informe que se crearon y
ensamblaron con IBM Cognos Workspace en cualquiera de las aplicaciones de
Microsoft. Un espacio de trabajo es un conjunto de widgets que suele mostrar el
contenido siguiente:

36  Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



Objetos de informes y propiedades de formateo no
soportados
No se importan los objetos de informe ni las propiedades de formateo siguientes:

Flujo de texto, como espaciado Kashida y texto bidireccional
Propiedades de texto, como separaciones de palabra y estilos de justificacién
Relleno de la celda superior e inferior

Los maérgenes izquierdo y derecho configurados en IBM Cognos Report Studio
se importan a Microsoft Office Word para mostrar una sangria jerdrquica solo en
las filas. Se soportan las propiedades de sangria de nivel especificadas que
muestren una estructura jerarquica cuando se ejecuta un informe. Por ejemplo,
cuando se utiliza un origen de datos relacionales modelados dimensionalmente
para la creacién de informes financieros, la expansién de las jerarquias de una
dimensién en una tabla de referencias cruzadas mostrara la sangria correcta para
los miembros hijo tal como fue establecida en IBM Cognos Report Studio.

También se soporta el relleno que se haya aplicado en IBM Cognos Report
Studio a un objeto para afiadir espacio en blanco entre el objeto y su margen o,
si hay un borde, entre el objeto y su borde.

Marcadores que se utilizan en informes PDF o HTML

Formateo de escala, que debe reproducirse en Excel tras importar el valor real
[“Importacién de formateo de escala” en la pagina 38|

Elementos HTML

Estos elementos son contenedores en los que los usuarios pueden insertar cédigo
HTML. Los elementos HTML pueden ser cualquier cosa que pueda ejecutar el

navegador, como enlaces, imégenes, objetos multimedia, ayuda contextual o
JavaScript.

Imégenes de fondo, como marcas de agua

Disefio de objetos que se incluyen en una lista o una tabla de referencias
cruzadas

Por ejemplo, los informes creados en IBM Cognos Report Studio pueden
contener objetos de lista incluidos en objetos de lista con formateo especifico. Al
convertirlos a la representacion tabular disponible en Microsoft Excel, es posible
que estos informes no se representen del mismo modo que en Report Studio.

Celdas combinadas

Los autores de informes pueden combinar varias celdas cuando afiaden
cabeceras o pies de pagina en el informe original. A excepcion de las tablas de
referencias cruzadas importadas a Word, no se soportan varias celdas
combinadas.

Rangos con nombre en Excel

En Microsoft Excel, el contenido del informe se importa en rangos con nombre, que
son nombres descriptivos de grupos de celdas. Si el tipo de informe es una tabla
de referencias cruzadas, a cada una de las filas, columnas y medidas del informe se
les asigna un rango con nombre. Si el tipo de informe es una lista, se asigna un
rango con nombre a la combinacién de filas y columnas.

Por ejemplo, si ha importado el ejemplo de tabla de referencias cruzadas de Report
Studio, se habran asignado los siguientes rangos con nombres predeterminados.
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Tabla 4. Rangos con nombre de tablas de referencias cruzadas

Rango con nombre Grupo de celdas

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl Toda la tabla de referencias
cruzadas

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Columns Todas las celdas de cabeceras

de columnas de la tabla de
referencias cruzadas

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Measure La cabecera de la columna y
de fila de la celda en la
intersecciéon de la tabla de
referencias cruzadas; por
ejemplo, Al.

BudgetvsActual_Crosstabl_Crosstabl_Rows Todas las celdas de cabeceras
de filas de la tabla de

referencias cruzadas

Se pueden utilizar rangos con nombre para gestionar el contenido en Microsoft
Excel. El rango se puede seleccionar cuando sea necesario en graficos o tablas
dindmicas, o para acceder a una ubicacion especifica del documento. Por ejemplo,
puede mover el bloque de celdas de la hoja 12 para crear un grafico de estos datos
en la hoja 20, s6lo haciendo referencia al rango con nombre. Asi, no es necesario
desplazarse por las paginas hasta la hoja 12 y después resaltar el rango.

Los rangos con nombre deben ser tnicos. IBM Cognos for Microsoft Office asigna
una ubicacién y un nombre exclusivo predeterminado a un informe cuando éste se
importa. Si desea asignar un nombre mds obvio a un informe, puede cambiar este
nombre predeterminado tinicamente si el nuevo nombre es exclusivo y cumple las
convenciones de denominacién de rangos con nombre de Excel. Cuando
introduzca un nombre para un rango con nombre, debe seguir las convenciones
establecidas en Excel, que prohiben el uso de caracteres especiales, excepto el
guién bajo (_), y requieren una letra como caracter inicial.

Importacion de formateo de escala

Los autores de informes pueden cambiar la forma en que se representan los
valores para colocarlos en un rango diferente basado en la escala decimal. Por
ejemplo, al importar informes o elementos de informes a Microsoft Word o
Microsoft PowerPoint, los valores pueden aparecer en unidades de millares,
millones o de moneda segtn la escala que se utilice en IBM Cognos Report Studio.

El formateo de escala se conserva cuando los informes o los elementos de informe
se importan a Microsoft Word o Microsoft PowerPoint. Microsoft Word y Microsoft
PowerPoint se utilizan como formas de presentar informacién con una variedad de
comandos de formateo y disefio. Estas aplicaciones se utilizan para construir
rapidamente contenido con aspecto profesional mediante la conservacién del
formateo configurado en Report Studio.

El formateo de escala no se importa a Microsoft Excel. Microsoft Excel es mas
adecuado para manipular y calcular hojas de calculo que contienen férmulas,
descubrir e ilustrar tendencias importantes, y crear graficos de datos empresariales.
Sélo es posible cuando se captura el valor completo de un ndmero. Cuando se
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importa, los usuarios pueden formatear con facilidad los datos numéricos
basandose en los requisitos empresariales dindmicos.

Importaciéon de informes de IBM Cognos PowerPlay

Puede que haya guardado documentos de Microsoft Office que utilizaban
elementos de objeto de PowerPlay Series 7. Cuando se renuevan estos informes, si
no ha migrado los informes de Series 7 PowerPlay a IBM Cognos Analytics, envia
solicitudes al servicio de datos de informe (RDS) para los datos que residen en un
servidor Series 7 PowerPlay. El servicio de datos de informe (que se ejecuta en el
servidor de aplicaciones IBM Cognos Analytics) se comunica con Series 7
PowerPlay a través de la pasarela de Series 7 PowerPlay Enterprise Server.

Sin embargo, para conectarse a informes de Series 7 PowerPlay que se han
migrado a IBM Cognos Analytics, debe cambiar la ubicacién del informe a la
nueva ubicacion en Content Manager. Para ello, se copia la propiedad Ruta de
busqueda del informe de IBM Cognos PowerPlay que se publicé en IBM Cognos
Connection y se comprueba que coincida con la ruta de bisqueda del mismo
informe en IBM Cognos for Microsoft Office.

Debe guardar el documento en IBM Cognos for Microsoft Office para que se refleje
la nueva ubicacioén. Si el documento se publicé en IBM Cognos Connection, debe
volver a publicar el documento actualizado, que contiene la nueva ruta de
busqueda, en IBM Cognos Connection.

Ruta de busqueda para informes de PowerPlay importados
previamente

Si intenta renovar un informe existente conectado a un origen de datos PowerPlay
data Series 7 que se migré a Content Manager, se generara el error siguiente:

RDS-ERR-1018 No se ha podido ejecutar el informe de IBM Cognos <Nombre_informe>.
IBM Cognos 8 no ha devuelto la respuesta esperada.

El informe de PowerPlay migrado que estd en el almacén de contenido tiene una
ruta de bisqueda diferente de la del informe PowerPlay Series 7 de IBM Cognos
for Microsoft Office que se guardé localmente o que se publicé previamente en
IBM Cognos Connection. Debera cambiar la ruta de bisqueda de IBM Cognos for
Microsoft Office para que coincida con la que se muestra en IBM Cognos
Connection.

Tareas relacionadas:

“Publicaciéon de un documento de Microsoft Office en IBM Cognos Connection” en|
la pagina 27|

Publique los documentos de IBM Cognos Office en IBM Cognos Connection para
compartirlos con otros usuarios de un modo seguro y gestionado de forma
centralizada. Los usuarios pueden renovar los datos basandose en sus privilegios
de autenticacién de usuario en IBM Cognos Analytics.

“Descarga de un documento de Microsoft Office de IBM Cognos Connection” en la
pagina 29|

Puede descargar un documento de Microsoft Office desde IBM Cognos Connection
si se ha publicado en una de las aplicaciones IBM Cognos Office, como IBM
Cognos for Microsoft Office.

Visualizacion de la ruta de busqueda de informes de PowerPlay
en IBM Cognos Connection

Puede ver la ruta de bisqueda de un informe de PowerPlay importado
previamente, en IBM Cognos Connection.

Capitulo 6. Utilizacién de IBM Cognos for Microsoft Office 39



Procedimiento

1.
2.
3.

5.

Abra IBM Cognos Connection.
Busque la entrada del informe de PowerPlay cuya ruta de btisqueda desea ver.
En la columna Acciones, pulse el botén de establecimiento de propiedades

En la pestafia General, pulse Ver ruta de bisqueda, ID y URL.

para la entrada.

La ruta de btisqueda muestra la ubicacién completa y el identificador de la
entrada en el almacén de contenido. A las entradas se les asigna un ntimero de
identificacion (ID) exclusivo.

Copie la ruta de bisqueda.

Adicion de una nueva ruta de busqueda a informes de
PowerPlay migrados en IBM Cognos for Microsoft Office
Puede afiadir una nueva ruta de bisqueda a un informe de PowerPlay
previamente importado en IBM Cognos for Microsoft Office.

Procedimiento

1.
2.

Abra IBM Cognos for Microsoft Office.

Abra el documento de PowerPlay Series 7 que se guardé localmente o
descargue el documento de IBM Cognos Connection cuya ruta de bisqueda
desea cambiar.

Para obtener instrucciones sobre como descargar el documento desde IBM
Cognos Connection, consulte [“Descarga de un documento de Microsoft Office|
[de IBM Cognos Connection” en la pagina 29|

En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Administrar datos.

Seleccione el informe de PowerPlay Series 7 y, en el panel Propiedades,
expanda Informe.

En la propiedad Ruta de bisqueda, pegue la nueva ubicacién del informe que
ha copiado de IBM Cognos Connection.
Elija si desea guardar el documento con datos:

* Para guardar el documento con los datos méas actualizados, en la pestafia
Administrar datos, pulse con el botén derecho en el informe y, a
continuacién, pulse Renovar datos.

* Para guardar el documento sin datos, en la pestafia Administrar datos, pulse
con el botén derecho en el informe y, a continuacién, pulse Eliminar datos

En el ment Archivo, pulse Guardar.

Si el informe se habia publicado previamente en IBM Cognos Connection, debe

volver a publicar el informe con la nueva ruta de btsqueda.

Para obtener instrucciones sobre como publicar en IBM Cognos Connection,
consulte [“Publicacién de un documento de Microsoft Office en IBM Cognos|
[Connection” en la pagina 27

Importacion del contenido del espacio de trabajo

Puede importar widgets y espacios de trabajo de un informe que se crearon y
ensamblaron con IBM Cognos Workspace en cualquiera de las aplicaciones de
Microsoft. Un espacio de trabajo es un conjunto de widgets que suele mostrar el
contenido siguiente:

* Widgets de informes, que contiene informes o partes de informes (listas, tablas

de referencias cruzadas y gréficos)
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* Listas de métricas y métricas individuales

Cuando se afiade un objeto de un informe (informe o parte del informe) a un
espacio de trabajo enIBM Cognos Workspace, se muestra en un widget de informe.
Los objetos de informe incluyen los informes creados en IBM Cognos Report
Studio, IBM Cognos Query Studio, IBM Cognos Analysis Studio e IBM Cognos
Metric Studio. Si un informe que contiene diversas partes del informe se ha
afiadido a un espacio de trabajo, todas estas partes se muestran en un tinico objeto
grafico de informe, incluidos la cabecera y el pie de pagina del informe.

Los objetos de un informe incluyen tanto informes completos como partes de
informes individuales, como por ejemplo tablas (listas y tablas de referencias
cruzadas) y graficos. Todas las partes de informes que se podian importar en
Report Studio o Analysis Studio también se pueden importar desde los espacios de
trabajo. Para obtener mds informacién sobre los elementos de informes soportados,
consulte: [“Objetos de informe soportados adicionales” en la pagina 35| El informe
completo y las partes de informe individuales que forman un widget de informe se
pueden seleccionar en el asistente Importar contenido o en las paginas de pestafias
del panel IBM Cognos.

Por ejemplo, supongamos que el espacio de trabajo previamente ensamblado que
desea importar incluye el siguiente contenido en un widget de informe:

* una imagen
* un informe completo (incluye dos graficos y una tabla de referencias cruzadas)
* un informe de lista

* Un gréfico

Estos elementos se muestran como elementos de informe que puede seleccionar en
el asistente Importar contenido. De forma que si en la pagina Seleccionar
elementos de informe del asistente opta por importar a Excel la imagen, el
informe completo y el informe de lista, la hoja de trabajo presenta la imagen, el
informe completo y todos los objetos del informe, incluidos los dos graficos y la
tabla de referencias cruzadas, y el informe de lista.

Sugerencia: los ejemplos de Revenue Data Workspace y Employee Satisfaction
Workspace en el paquete GO Data Warehouse (andlisis), ejemplos de GO Office
Report, se basan en los espacios de trabajo creados en IBM Cognos Workspace.
Para obtener mas informacion sobre las muestras de Ejemplo Viaje de Aventuras,
consulte: [Capitulo 12, “Informes de ejemplo y paquetes”, en la pagina 143

Conceptos relacionados:

[‘Objetos de informe soportados adicionales” en la pagina 35|
Los objetos adicionales siguientes se importan cuando forman parte del disefio de
informe de IBM Cognos.

Importacion de elementos de texto enriquecido e informacién
estadistica

Ademas del texto y de las imédgenes, los autores de informes pueden afiadir otros
objetos al disefio del informe. Los informes pueden contener elementos de texto
enriquecido o informacién estadistica que puede importarse en un documento de
Microsoft Office.

Los autores de informes pueden insertar objetos de texto enriquecido para
representar un subconjunto de HTML en el disefio del informe. El c6digo HTML
puede proceder de un origen estatico o dindmico. Los elementos de texto
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enriquecido soportan todas las entidades de caracteres XHTML, como &nbsp;
(espacio no separable) y los siguientes subelementos: div, span, ul, ol, y li. Cada
elemento s6lo soporta el atributo de estilo, que debe contener un estilo CSS valido.
Ademas, los elementos ul y ol soportan atributos de estilo de lista. En concreto, el
elemento ol soporta decimales, y el elemento ul soporta circulo, disco y cuadrado,
asi como imagen de estilo de lista.

Los subelementos de texto enriquecido soportados son div, span, text, lists, tables e
images. En IBM Cognos for Microsoft Office, un elemento de texto enriquecido y
todos sus subelementos se importan como un elemento discreto. Es decir, sélo se
puede seleccionar el elemento de texto enriquecido de nivel superior, y no los
subelementos individuales, en el asistente Importar contenido o en las paginas de
pestafias del panel IBM Cognos. Sin embargo, cuando se importa un elemento de
texto enriquecido, los subelementos individuales se visualizan en orden secuencial
como elementos separados en la hoja de trabajo o el documento de Microsoft
Office. En PowerPoint, los subelementos de texto se representan como un marco de
texto flotante, una imagen o una tabla en la misma diapositiva.

Informacion estadistica

Si la instalacion de IBM Cognos Analytics contiene IBM Cognos Statistics, los
creadores de informes pueden utilizar objetos estadisticos como, por ejemplo, la
regresion lineal, el gréfico de control, o la correlacién, como parte del disefio de
informe. IBM Cognos Analytics integra objetos estadisticos en IBM Cognos Report
Studio. La capacidad de importar informacién estadistica le permite obtener y
compartir un conocimiento méas profundo gracias a la creaciéon de informes y
analisis estadisticos que se pueden distribuir a otros. Los autores de informes
pueden crear varios objetos estadisticos, que puede importar en un documento de
Microsoft Office.

La informacién estadistica se importa como elementos de texto enriquecido.
Cuando se importa un objeto estadistico, puede tener sublementos, como graficos,
tablas o elementos de texto.

Restricciones que limitan la importacion de elementos de texto
enriquecido o informacion estadistica

A continuacién se muestran elementos que no estan soportados para importarse en
un documento de Microsoft Office o que describen limitaciones en que el objeto de
texto enriquecido se presenta después de importar o renovar el proceso.

* Elementos no soportados
— tablas anidadas

Si el elemento de texto enriquecido es una tabla que contiene otra tabla
incluida, cuando se importa sélo se representa la tabla externa.

— listas e imagenes incluidas en tablas

Las imagenes y listas incluidas en tablas se ignoran durante el proceso de
importacién o renovacién, y no se representan en el documento de Microsoft
Office.

— Informacién de disefio de div y span

Los subelementos de texto enriquecido dentro de los elementos XHTML div o
span se representan, pero los atributos de estilo asociados de div y span no
estdn soportados. Por ejemplo, si dispone de dos marcos de texto en un
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elemento span tienen un atributo de estilo horizontal, la aplicacién representa
verticalmente los marcos cuando se importan en el documento de Microsoft
Office.

— Cambios en la estructura del elemento de texto enriquecido

Si la estructura del elemento de texto enriquecido ha cambiado, no puede
renovar automaticamente el elemento para recuperar las actualizaciones mas
recientes. Cambios en la estructura implican adiciones o supresiones de los
elementos de texto enriquecido. Para recuperar las actualizaciones mas
recientes realizadas en la estructura, debe volver a importar el elemento de
texto enriquecido.

Para obtener més informacién sobre cémo renovar la estructura del informe,
consulte: [‘Renovacién de estructuras de informes” en la pagina 25}

e varios marcos de texto

Cuando se incluyen varios marcos de texto en una celda de tabla, el texto de
cada marco estd concatenado y hereda el estilo de formateo del primer marco de
texto incluido.

Conceptos relacionados:

[‘Objetos de informe soportados adicionales” en la pagina 35|
Los objetos adicionales siguientes se importan cuando forman parte del disefio de
informe de IBM Cognos.

Importacion de elementos de informe de IBM Cognos a
Microsoft Excel

Puede importar el contenido del informe, incluidos los datos, metadatos, cabeceras,
pies de pagina y graficos, de diversos informes de IBM Cognos creados
previamente a Microsoft Excel para realizar otras tareas.

La consulta utilizada para importar y renovar los datos es una consulta de todo el
elemento de informe que haya seleccionado. Si los datos o la estructura de los
datos, como el nimero de filas y columnas, cambia en una renovacién posterior, el
elemento de informe cambia de tamafio, pero es posible que otros elementos del
libro de trabajo se sobrescriban. Para obtener mas informacién, consulte:
[‘Renovacion de datos de informe y formateo” en la pagina 23]

Al importar valores a los que se ha aplicado una escala, observara que dichos
valores se muestran como valores reales en los libros de trabajo de IBM Cognos for
Microsoft Office. Puede volver a crear la escala con las caracteristicas de calculo de
Microsoft Excel.

Antes de empezar

La importaciéon a Microsoft Excel con el asistente para Importar contenido consiste
en los pasos siguientes. Para aceptar los valores predeterminados para las
propiedades de informe o el disefio del contenido, puede pulsar Finalizar en
cualquier momento.

Para poder importar el contenido del informe, debe crear un nuevo libro de trabajo
de Excel o abrir uno existente.

Para obtener més informacién acerca de las practicas méds aconsejables en Microsoft
Excel, consulte: [“Técnicas de Microsoft Excel” en la pagina 84
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Procedimiento
1. Cree un nuevo libro de trabajo de Excel o abra un libro de trabajo guardado.
2. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Examinar contenido.

3. Expanda la lista de informes del nodo y pulse en informe para importarlos al
libro de trabajo.

4. Pulse Importar contenido.

Si este informe ya se habia importado en este libro de trabajo, se asigna un
nombre exclusivo para esta instancia del informe.

5. Si desea cambiar el nombre predeterminado, en el cuadro Nombre, introduzca
un nombre diferente de 215 caracteres como maximo.

6. En Pdginas de informe, elija entre las opciones siguientes:

* Para insertar el contenido del informe en un flujo continuo en la hoja de
trabajo actual, pulse Ignorar paginacién.

* Para insertar el contenido del informe en la hoja de trabajo actual e insertar
saltos de pagina, pulse Insertar saltos entre las paginas del informe y en el
cuadro Ubicacién, introduzca la ubicacién de celda donde aparecen los
datos en cada hoja de trabajo.

* Para copiar cada pagina del informe en una hoja de trabajo nueva, pulse
Crear nuevas hojas de trabajo para las paginas del informe y, en el cuadro
Ubicacién, introduzca la ubicacién de celda donde aparecen los datos en
cada hoja de trabajo.

7. En Version de informe, indique si desea renovar o importar el contenido de
una version de salida de informe especifica:

* Para ejecutar una versién del informe con los cambios de contenido mas
recientes, pulse Ejecutar informe.

Para importar un informe con datos de origen actualizados debe contar con
permiso de ejecucién. Debe poseer permisos de lectura y de visita para la
carpeta que contiene el informe. Si sélo tiene permisos de lectura y de
visita, inicamente puede importar las versiones de salida del informe.

* Para importar una versién de salida de informe especifica, pulse Seleccione
una versién de salida especifica y, en el cuadro Versién, pulse la versién
que desee.

Existiran varias versiones de un informe sélo si se trata de un informe de
separacion y estd provisto de més de una clave de separacion, o si el
informe tiene varias salidas de idioma. Formatos de salida diferentes, como
XML o HTML, no se consideran versiones independientes y distintas de un
informe.

Para importar una versioén de salida de informe necesita s6lo permiso de
lectura y de visita.

8. Si ha seleccionado Selecione una versién de salida especifica, en la pagina
Seleccionar parametros de la version, pulse la clave de separacién o versién
de idioma que desea importar y pulse Siguiente.

La clave de separacion es el elemento de datos que contiene la informacién de
los destinatarios para los que se separa el informe. Esta informacién puede ser
una direccién de correo electrénico o una expresion que da lugar a una ruta
de biisqueda a un objeto de Content Manager, como una cuenta, grupo, rol,
contacto o lista de distribucion. Como destinatario de la separacién, solo vera
los datos destinados a usted.

9. Elija si desea aceptar el valor de importacién predeterminado:

* Para aceptar los valores predeterminados de colocacién y disefio del
contenido del informe, pulse Finalizar.
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10.

11.

12.

13.

Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacion sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Los elementos de informe seleccionados aparecen en el libro de trabajo y la
importacién finaliza.

* Para seleccionar los valores para la colocacién y el disefio del contenido del
informe, pulse Siguiente.Para pasar a una pagina determinada del asistente,
pulse la pagina del elemento o de opciones que se muestra en el panel de
navegacion del asistente.

En la pagina Seleccionar elementos de informe, pulse los elementos de
informe que desea colocar en el libro de trabajo y pulse Siguiente.

Los elementos en cursiva son aquellos que el autor de informes ha definido
con el atributo Representacion condicional, que especifica los objetos que se
presentan cuando se ejecuta un informe. La representacién condicional no es
lo mismo que mostrar u ocultar objetos. Si un objeto no se representa,
significa que no esta disponible en el informe.

Un elemento de texto enriquecido y todos sus elementos secundarios se
importan como elementos discretos. Es decir, solo el elemento de texto
enriquecido de mayor nivel y no los elementos secundarios estan disponibles
para la seleccion.

En el cuadro Nombre, introduzca el nombre del elemento que se va a
importar.

En el cuadro Ubicacién, introduzca la designacién de hoja, columna y fila.
Pulse el botén de seleccion de celda para seleccionar un rango de celda en el
libro de trabajo activo. El valor predeterminado es la celda activa o actual del
libro de trabajo activo. Deje el cuadro Ubicacién en blanco para colocar
automéaticamente el contenido después del elemento anterior.

Seleccione las opciones de libro de trabajo que desee.

Dependiendo del tipo de informe, el libro de trabajo puede incluir las
siguientes opciones.

Tabla 5. Opciones de libro de trabajo de Microsoft Excel

Opcién Descripcion

Ocultar etiquetas Oculta o muestra las etiquetas de los

metadatos de las filas o columnas.

Repetir etiquetas Repite las etiquetas de los metadatos de las

filas o columnas.

Grupo Agrupa los elementos de las filas o

columnas mediante la caracteristica de
agrupar de Microsoft Excel. Tras colocar el
contenido en un libro de trabajo, tal vez
deba expandir los elementos para ver los
datos de las filas y columnas.

Importar como lista de Excel Muestra los elementos como una lista, lo

que activa una serie de controles de lista en
la parte superior de cada columna. Esta
caracteristica no esta soportada en Microsoft
Excel 2002.

Ignorar formateo Para los elementos de informe de lista,

importa los datos numéricos sin formateo ni
mascaras.
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Tabla 5. Opciones de libro de trabajo de Microsoft Excel (continuacion)

Opcién Descripcion
Cambiar tamafio de columnas Ajusta el tamafio de la columna para que
automaticamente quepa todo el contenido.

14. Pulse Siguiente.

15. Para cada elemento de informe, repita los pasos del 10 al 13.
En cualquier momento, pulse Finalizar para aceptar los valores y las
ubicaciones predeterminados. Los elementos restantes utilizan los valores del
dltimo elemento que se definié.

16. Pulse Siguiente y, a continuacién, en Finalizar.

17. Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacién sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Resultados

Los elementos de informe seleccionados apareceran en el libro de trabajo. Los
graficos se importaran como iméagenes.

Los valores de escala se importan como valores reales. Debera reproducir la escala
en Excel después de importar el valor real sin procesar.

Importacion de elementos de informe de IBM Cognos a

Microsoft PowerPoint

Puede importar el contenido de varios informes de IBM Cognos Business
Intelligence en una presentaciéon de PowerPoint. De forma predeterminada, el
contenido del informe se importa en la diapositiva activa. Pero puede optar por
colocar el contenido en otra diapositiva o en una nueva.

Cuando importe contenido del informe en PowerPoint, recuerde lo siguiente:

* Los gréficos se importan como objetos de imagen, pero se pueden afiadir bordes
y cambiar el tamafio y la posicion de los objetos.

* Las listas y las tablas de referencias cruzadas se importan como objetos de tabla.

Seleccione los elementos de informe cuyo tamafio se pueda ajustar para que
quepan en una diapositiva.

Para obtener mas informacién acerca de las practicas mds aconsejables para
trabajar en PowerPoint, consulte: [“Técnicas de Microsoft PowerPoint” en la paginal

Antes de empezar

La importacién a Microsoft PowerPoint con el asistente para Importar contenido
consiste en los pasos siguientes. Para aceptar los valores predeterminados para las
propiedades de informe o el disefio del contenido, puede pulsar Finalizar en
cualquier momento.

Para poder importar el contenido del informe, debe crear una nueva diapositiva o
abrir una existente.
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Procedimiento

1.

8.

Cree una nueva presentacion de PowerPoint o abra una presentaciéon
guardada.

En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Examinar contenido.

Expanda la lista de informes del nodo superior y pulse el informe que desea
importar en la presentacion.

Pulse Importar contenido.
Aparecerd el asistente para Importar contenido.

Si este informe ya se habia importado en esta presentacion, se asigna un
nombre exclusivo para esta instancia del informe.

Para cambiar el nombre predeterminado, en el cuadro Nombre, introduzca un
nombre de 215 caracteres como méaximo y pulse Siguiente.

En Paginas de informe, elija entre las opciones siguientes:

* Para ignorar péginas e insertar contenido en las diapositivas designadas,
pulse Ignorar paginacion.

* Para crear diapositivas nuevas para cada pagina del informe, pulse Crear
nuevas diapositivas para las paginas del informe y, a continuacion,
seleccione una diapositiva que preceda al contenido que esta importando.

De forma predeterminada, es la diapositiva activa.

* Si desea respetar los valores del tamafio de pagina especificada en Report
Studio o en Query Studio y permitir que el programa inserte
automéaticamente saltos de pdgina, pulse Respetar saltos de pagina.

Cuando el contenido importado supera el espacio disponible en la pagina
de la diapositiva, PowerPoint crea un salto de pagina para que el contenido
pase automaticamente del final de una diapositiva al principio de la
diapositiva siguiente. Normalmente, esto sucede al final de la diapositiva,
pero se puede producir antes en funcién de determinados factores, como los
pies de pagina o el tamafio de la diapositiva. Utilice esta opcion si el lugar
donde PowerPoint divide el contenido no es importante para la tarea o el
analisis que esta realizando.

En Versiéon de informe, indique si desea renovar o importar el contenido de
una versién de salida de informe especifica:

* Para ejecutar una versién del informe con los cambios de contenido mas
recientes, pulse Ejecutar informe.

Para importar un informe con datos de origen actualizados debe contar con
permiso de ejecucion. Debe poseer permisos de lectura y de visita para la
carpeta que contiene el informe. Si sélo tiene permisos de lectura y de
visita, inicamente puede importar las versiones de salida del informe.

* Para importar una version de salida de informe especifica, pulse Seleccione
una versién de salida especifica y, en el cuadro Version, pulse la versién
que desee.

Existiran varias versiones de un informe solo si se trata de un informe de
separacion y esta provisto de més de una clave de separacién o si el
informe tiene varias salidas de idioma. Formatos de salida diferentes, como
XML o HTML, no se consideran versiones independientes y distintas de un
informe.

Para ver una version de salida de informe, s6lo es necesario contar con
permisos de lectura y de visita.

Elija si desea aceptar el valor de importaciéon predeterminado:

* Para aceptar los valores predeterminados de colocacién y disefio del
contenido del informe, pulse Finalizar.
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Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacion sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Los elementos de informe seleccionados aparecen en la presentacion en la
diapositiva activa y la importacién finaliza.

* Para seleccionar los valores para la colocacién y el disefio del contenido del
informe, pulse Siguiente.

Para pasar a una pagina determinada del asistente, pulse la pagina del
elemento o de opciones que se muestra en el panel de navegacién del
asistente.

9. En la péagina Seleccionar elementos de informe, pulse los elementos de
informe que desea colocar en la presentacion y pulse Siguiente.

Los elementos en cursiva son aquellos que el autor de informes ha definido
con el atributo Representacién condicional, que especifica los objetos que se
representan cuando se ejecuta un informe. La representacién condicional no es
lo mismo que mostrar u ocultar objetos. Si un objeto no se representa,
significa que no esta disponible en el informe.

10. En el cuadro Nombre, introduzca el nombre del elemento que se va a
importar.

Si este elemento ya se habia importado en esta presentacién, se asigna un
nombre exclusivo para esta instancia del elemento. Puede asignar un nombre
que no supere los 215 caracteres.

11. En el cuadro Ubicacién, pulse el nimero de diapositiva.

Pulse en el botén Nueva diapositiva para afadir una diapositiva a la
presentacion.

12. Si el elemento es una tabla de referencias cruzadas o un elemento de lista,
determine mediante las opciones siguientes como desea mostrarlo en la
diapositiva:

* Importar como objeto de grafico
Importa el elemento como objeto de grafico.
* Numero de filas para mostrar

Permite ajustar informes mds grandes en una diapositiva. Si se define con el
valor 0 (cero), el valor predeterminado con tamafio automatico establecido
en True, la aplicacién ajusta autométicamente el ntimero de filas en funcién
del contenido que se estd importando. Para los objetos, incluidas las tablas
de repetidores, con mas de 25 filas, el contenido se trunca en 25 filas, que es
el maximo que soporta PowerPoint en la versién 2003. Para la version 2007
y 2010 de PowerPoint, el contenido se trunca en 75 filas.

* Numero de columnas para mostrar

Permite ajustar informes mds grandes en una diapositiva. Si se define con el
valor 0 (cero), el valor predeterminado con tamafio automatico establecido
en True, la aplicacion ajusta autométicamente el niimero de columnas en
funcién del contenido que se estd importando. Para los objetos, incluidas las
tablas de repetidores, con mas de 25 columnas, el contenido se trunca en 25
columnas, que es el maximo que soporta PowerPoint en la versiéon 2003.
Para la version 2007 y 2010 de PowerPoint, el contenido se trunca en 75
columnas.
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13. Si el objeto es un informe compuesto importado desde IBM Cognos
Workspace, y desea crear una nueva dispositiva para cada elemento de
informe compuesto, seleccione la casilla de verificaciéon Crear diapositivas
nuevas para los elementos.

El primer elemento de informe esta situado en la diapositiva especificada en el
cuadro Ubicacién. Los elementos restantes se colocan en diapositivas
independientes. Si deja la casilla de verificacion desactivada, todos los
elementos del informe se superpondran uno sobre otro en la dispositiva
activa.

14. Pulse Siguiente.
15. Para cada elemento de informe, repita los pasos del 10 al 14.

En cualquier momento, pulse Finalizar para aceptar los valores y las
ubicaciones predeterminados. Los elementos restantes utilizan los valores del
dltimo elemento que se definié. Si desea colocar cada elemento de informe en
una diapositiva nueva, en el cuadro Ubicacién, pulse Nueva diapositiva.

16. Pulse Siguiente y, a continuacién, en Finalizar.

17. Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacion sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Resultados

Los elementos de informe seleccionados aparecerdn en la presentacion. Los graficos
se importardn como imagenes.

Importacion de elementos de informe de IBM Cognos a
Microsoft Word

Puede importar el contenido del informe, incluidos los datos, metadatos, cabeceras,
pies de pagina y graficos, de diversos informes de IBM Cognos creados
previamente. Debe seleccionar los elementos de informe con los que desea trabajar
en el documento de Word. De forma predeterminada, el contenido del informe se
importa en el flujo principal de la pagina activa. Puede optar por colocar algunos
tipos de contenido en un cuadro de texto flotante propio.

Puede copiar o mover los elementos importados entre paginas, cabeceras y pies de
pagina del documento mediante los comandos Copiar y Pegar de Windows. Cada
copia de un elemento conserva su enlace a IBM Cognos for Microsoft Office. Si se
cambia el nimero de filas o columnas de una tabla, cambiard la cantidad de datos
que se renovardn. La forma acomoda tantos datos como pueda albergar. Si se
utiliza la opcién Tamaifio automatico, la aplicacién afiade o suprime filas o
columnas seglin sea necesario.

En Microsoft Word, la longitud de los nombres de los marcadores esté restringida a
40 caracteres. Si el nombre de un elemento de informe que se importa a Word
supera la limitacién de 40 caracteres, el nombre del elemento de informe se trunca
en 40 caracteres. Si el primer cardcter del nombre del elemento de informe es un
numero, se introduce un guién bajo en el nombre como prefijo. Los marcadores de
Microsoft Word no pueden empezar por un nimero.

Para obtener més informacién acerca de las practicas més aconsejables en Microsoft
Word, consulte: [“Técnicas de Microsoft Word” en la pagina 88|
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Antes de empezar

La importacién a Microsoft Word con el asistente para Importar contenido consiste
en los pasos siguientes. Para aceptar los valores predeterminados para las
propiedades de informe o el disefio del contenido, puede pulsar Finalizar en
cualquier momento.

Para poder importar el contenido del informe, debe crear un nuevo documento de
Word o abrir uno existente.

Procedimiento

1.
2.
3.

8.

Cree un nuevo documento de Word o abra un documento guardado.
En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Examinar contenido.

Expanda la lista de informes del nodo superior y pulse el informe que desea
importar en el documento.

Pulse Importar contenido.

Si este informe ya se habia importado a este documento, se asigna un nombre
exclusivo para esta instancia del informe.

Si desea cambiar el nombre predeterminado, en el cuadro Nombre, introduzca
un nombre de 215 caracteres como maximo.

Si el elemento de informe es un espacio de trabajo compuesto de panel de
control de IBM Cognos Workspace y desea configurar un salto de pagina
antes de cada objeto de informe del informe compuesto, seleccione la casilla
de verificaciéon Insertar un salto antes de este elemento y, a continuacion,
pulse la opcién de paginacién para controlar el lugar en que Microsoft Word
coloca los saltos de pagina automaticos.

En Paginas de informe, elija entre las opciones siguientes:

* Para ignorar los saltos de pagina del informe y suministrar el contenido de
forma continua en las péaginas del documento de Word, pulse Ignorar
paginacién.

* Para colocar el contenido en las paginas de un documento de Word
utilizando saltos de pégina, saltos de columna, saltos de ajuste de texto o
saltos de seccién, pulse Insertar saltos entre las paginas del informe y, a
continuacion, en el cuadro Ubicacién, pulse la opciéon de paginacién para
controlar el lugar en el que Microsoft Word colocara los saltos de pagina
automaticos.

* Si desea respetar los valores del tamafio de pagina especificada en Report
Studio o en Query Studio y permitir que el programa inserte
automaticamente saltos de pdgina, pulse Respetar saltos de pagina.

Cuando el contenido importado supera el espacio disponible en la pagina
del documento, Word crea un salto de pagina para que el contenido pase
automaticamente del final de una pagina al principio de la pagina siguiente.
Normalmente, esto se realiza al final de la pagina, pero se puede producir
antes en funcién de determinados factores, como los pies de pagina, las
notas a pie de pégina o el control de lineas huérfanas o aisladas. Utilice esta
opcion si el lugar donde Word divide el contenido no es importante para la
tarea o el andlisis que esta realizando.

En Versién de informe, indique si desea renovar o importar el contenido de
una versién de salida de informe especifica:

* Para ejecutar un informe o una versién de informe con los cambios de
contenido maés recientes, pulse Ejecutar informe.

50  Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



9.

10.

11.

12.

Para importar un informe con datos de origen actualizados debe contar con
permiso de ejecucion. Debe poseer permisos de lectura y de visita para la
carpeta que contiene el informe. Si sélo tiene permisos de lectura y de
visita, inicamente puede importar las versiones de salida del informe.

* Para importar una version de salida de informe especifica, pulse Seleccione
una versioén de salida especifica y, en el cuadro Version, pulse la versién
que desee.

Existirdn varias versiones de un informe sélo si se trata de un informe de
separacion y esta provisto de mas de una clave de separacion, o si tiene
varias salidas de idioma. Formatos de salida diferentes, como XML o
HTML, no se consideran versiones independientes y distintas de un
informe.

Para ver una version de salida de informe, s6lo es necesario contar con
permisos de lectura y de visita.

Elija si desea aceptar el valor de importaciéon predeterminado.

* Para aceptar los valores predeterminados de colocacién y disefio del
contenido del informe, pulse Finalizar.

Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacion sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Los elementos de informe seleccionados aparecen en el documento y la
importacién finaliza.

* Para seleccionar los valores para la situacién y el disefio del contenido del
informe, pulse Siguiente y siga los pasos para configurar la posiciéon y el
disefio de los elementos del informe.

Para pasar a una péagina determinada del asistente, pulse la pagina del
elemento o de opciones que se muestra en el panel de navegacién del
asistente.

En la pagina Seleccionar elementos de informe, pulse los elementos de
informe que desea colocar en el documento y pulse Siguiente.

Los elementos en cursiva son aquellos que el autor de informes ha definido
con el atributo Representacién condicional, que especifica los objetos que se
presentan cuando se ejecuta un informe. La representaciéon condicional no es
lo mismo que mostrar u ocultar objetos. Si un objeto no se representa,
significa que no estd disponible en el informe.

En el cuadro Nombre, escriba el nombre del elemento que desea importar

Si el elemento ya se habia importado en este documento, se asigna un nombre
exclusivo para esta instancia del elemento. Si opta por ello, puede asignar un
nombre de 215 caracteres como maximo.

Segtin el tipo de informe y los elementos que se seleccionen, debe especificar
alguna o todas las opciones siguientes para cada elemento.

* Insertar un salto antes de este elemento
Inserta un salto antes del elemento.
Se aplica a todos los elementos.

* Importar como c6digo de campo en linea

Coloca el elemento en el flujo de texto principal como un cédigo de campo
de Microsoft Word.

Se aplica sélo a los elementos de texto.

* Importar como cuadro de texto flotante
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13.
14.

15.
16.

Crea un cuadro de texto flotante independiente que puede mover por la
pégina.
Se aplica sélo a los elementos de texto.

* Importar como imagen en linea
Importa la imagen en linea con el texto. Es la mejor opcién para imagenes
pequefias que se ajustan en linea con el texto.
Se aplica s6lo a los elementos de imagen.

* Importar como imagen flotante
Importa la imagen en un cuadro flotante propio. Esta opcién otorga al
usuario el maximo control sobre como aparece la imagen en la pagina.
Se aplica s6lo a los elementos de imagen.

* Repetir filas de cabecera al principio de todas las paginas
Crea una cabecera en ejecucion en cada péagina del documento de Word.
También se puede crear una cabecera en ejecucién copiando los elementos
en la cabecera de Word.
Se aplica sélo a los elementos de lista.

* Numero de filas para mostrar
Permite ajustar informes mas grandes en una péagina. Si se define con el
valor 0 (cero), el valor predeterminado con tamafio automatico establecido
en True, la aplicacién ajusta autométicamente el ntimero de filas en funcién
del contenido que se estd importando. Para los objetos, incluidas las tablas
de repetidores, con mds de 32.000 filas, el contenido se trunca en 32.000
filas. Para obtener mds informacién acerca del acceso al contenido de IBM
Cognos en el entorno de Microsoft Word, consulte: [“Técnicas de Microsoft|
[Word” en la pagina 88
Se aplica a las tablas de referencias cruzadas y a los elementos de lista.

* Numero de columnas para mostrar

Permite ajustar informes mas grandes en una pagina. Si se define con el
valor 0 (cero), el valor predeterminado con tamafio automatico establecido
en True, la aplicacion ajusta automdticamente el ntimero de columnas en
funcién del contenido que se estd importando. Para los objetos, incluidas las
tablas de repetidores, con mas de 63 columnas, el contenido se trunca en 63
columnas.

Se aplica a las tablas de referencias cruzadas y a los elementos de lista.
Pulse Siguiente.
Para cada elemento de informe, repita los pasos del 11 al 13.

En cualquier momento, pulse Finalizar para aceptar los valores y las
ubicaciones predeterminados. Los elementos restantes utilizan los valores del
altimo elemento que se definié.

Pulse Siguiente y, a continuacién, en Finalizar.

Si se trata de un informe solicitado, introduzca las respuestas de las
solicitudes y pulse Aceptar.

Para obtener informacién sobre los informes solicitados, consulte:
[trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Resultados

Los elementos de informe seleccionados aparecerdn en el documento. Los gréficos
se importaran como imégenes.
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Coémo trabajar con informes solicitados

Puede limitar los datos de un informe utilizando filtros. Los autores de informes
utilizan solicitudes para permitir que los usuarios seleccionen entradas para filtrar
y recuperar datos. Por ejemplo, mediante el uso de informes solicitados, los
usuarios de informes pueden seleccionar un tipo de producto. Sélo se podran
recuperar y mostrar en el informe los productos que pertenezcan al tipo de
producto seleccionado. Con IBM Cognos for Microsoft Office, los usuarios pueden
responder a las solicitudes de elementos de informes importados.

IBM Cognos for Microsoft Office soporta los controles de solicitudes que se afiaden
a una pagina de solicitud de un informe. Una péagina de solicitud es como la
pagina de un informe.

Si el informe que desea importar contiene solicitudes sin responder, éstas se
mostrardn antes de que se presenten los datos del informe. Si ha definido y
guardado respuestas predeterminadas para las solicitudes, IBM Cognos for

Microsoft Office utiliza estas respuestas.

No se soportan los tipos de solicitudes siguientes:
* Solicitudes con filtros de contexto
* Solicitudes que se haya insertado directamente en la pagina de informe

Estos controles de solicitud son interactivos y proporcionan valores de
pardmetros antes de ejecutar un informe. Por tanto, los controles de solicitud
afladidos a una pégina de informe sélo aparecen cuando se ejecuta el informe en
formato HTML.

* Solicitudes en cascada que utilizan valores de una solicitud para filtrar los
valores de otra

Por ejemplo, el autor de informes ha creado solicitudes para determinadas
columnas del informe y ha especificado que la solicitud Tipo de producto sea
una solicitud en cascada que utiliza la linea Producto como origen de la cascada.
Cuando los usuarios seleccionen una linea de producto, veran sélo los tipos de
productos relacionados con la linea de producto seleccionada.

Tareas relacionadas:

[“Cambio de los valores de solicitud” en la pagina 55|

Una vez que haya definido las solicitudes por primera vez en la ventana de IBM
Cognos Viewer y haya importado el informe a un documento de Microsoft Office,
puede cambiar los valores de las solicitudes cuando renueve los informes, o
importar elementos de informe adicionales. La préxima vez que el informe se
renueve, se utilizara el nuevo valor para filtrar los datos.

Valores de la solicitud

Una vez que haya definido las solicitudes de informe por primera vez en la
ventana de IBM Cognos Viewer y haya importado el informe a un documento de
Microsoft Office, puede cambiar los valores de las solicitudes guardadas o definir
nuevos valores para las solicitudes.

La configuracién predeterminada es Valor especificado. Si cambia el servidor
desde el que lee los informes, los informes solicitados recuperan este valor
predeterminado y se debe restablecer manualmente el informe en el valor Solicitar
siempre o Valor de celda, aunque los nombres de paquete e informe sean
idénticos.
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Cuando importa un informe que contiene solicitudes, los valores de las solicitudes
seleccionados se guardan como parte del informe. Cada solicitud de informe tiene
dos valores asociados.

Tabla 6. Valores de solicitud guardados

Valor de solicitud Descripcion

Usar valor Especifica el valor que utiliza la solicitud del informe. Este
valor puede ser diferente del que se muestra como Mostrar
valor.

Mostrar valor Especifica el valor de solicitud como una cadena de texto
que aparece en titulos, etiquetas, pies de pagina y
cabeceras.

Para todas las opciones que se describen mas adelante en esta seccién, excepto
para Solicitar siempre, al cambiar el valor Usar valor, no se realiza ningtn cambio
correspondiente en Mostrar valor. Sin embargo, puede sincronizar estos dos valores
de propiedades de manera que coincidan entre si. Para indicar de qué manera
quiere actualizar la propiedad Mostrar valor, debe establecer la propiedad Método
de actualizacién de solicitud. Para obtener més detalles, consulte: [“Sincronizacién|
[de las propiedades de valor de uso y valor de visualizaciéon” en la pagina 58

Valor especificado

Define la respuesta a la solicitud del informe. Los usuarios deben proporcionar un
valor de solicitud, que aparece en el cuadro Usar valor. El valor se guarda para
representaciones futuras del documento de Office; de esa forma los usuarios no
recibiran una solicitud cada vez que renueven el informe.

Se aplica a Excel, Word y PowerPoint.
Solicitar siempre

Requiere que el usuario reciba una solicitud. El valor se guarda y el usuario recibe
una solicitud cada vez que el informe se actualiza.

Se aplica a Excel, Word y PowerPoint.
Valor de celda

Especifica una celda de Excel para el valor de la solicitud y exige que dicha
referencia de celda se introduzca en el cuadro Referencia de celda, donde se
guarda la ubicacién de la hoja de trabajo, la columna y la fila para futuras
representaciones del libro de trabajo.

Se aplica s6lo a Excel.

Propiedad personalizada

Especifica el nombre de la propiedad del documento personalizada definida por el
usuario almacenada en el libro de trabajo o el documento. El valor de propiedad
de archivo personalizada estd enlazado a Usar valor de la solicitud del informe.

Esta informacién se guarda para representaciones futuras del documento de Office;
de esa forma no recibird una solicitud cada vez que renueve el informe.
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Puede especificar diversos valores para una sola solicitud; para ello, asigne los
valores a las propiedades de archivo personalizadas de Microsoft Office. Los
diversos valores estan separados por el cardcter de barra vertical (I). Cuando se
renueva el informe, todos los valores se analizan y se envian diversas solicitudes al
servidor de informes. Como alternativa, puede utilizar la propiedad Valor de celda
para asignar varios valores. Cuando se utilizan varios valores en una sola solicitud,
aseglrese de que no tiene solicitudes adicionales del tipo Solicitar siempre; de lo
contrario, los diversos valores se dividiran y se devolverdn en forma de mdltiples
solicitudes.

El valor de la solicitud se asigna a la propiedad personalizada. Si el valor
<solicitud> se entra en la propiedad de documento personalizada de Microsoft, los
usuarios recibirdn una solicitud la primera vez que se ejecute el informe o cuando
se renueve, y el valor se guardara.

Sugerencia: El informe de ejemplo Cantidad de devolucién por método de pedido
del paquete Almacén de datos VA (andlisis), Muestras de informes de GO Office, se
basa en varios valores de solicitud. Para obtener mds informacién sobre las
muestras de Ejemplo Viaje de Aventuras, consulte: |Capitulo 12, “Informes de]
lejemplo y paquetes”, en la pagina 143]

Se aplica a Excel, Word y PowerPoint.
Tareas relacionadas:

[“Eliminacion de respuestas a solicitudes” en la pagina 59|

Elimine las respuestas a las solicitudes si desea que los usuarios reciban una
solicitud cuando abran el documento de Microsoft Office o cuando renueven los
datos. De esta manera, se tiene la seguridad de que el contenido del informe se
actualice sin los dltimos valores que se especificaron en las solicitudes.

Cambio de los valores de solicitud

Una vez que haya definido las solicitudes por primera vez en la ventana de IBM
Cognos Viewer y haya importado el informe a un documento de Microsoft Office,
puede cambiar los valores de las solicitudes cuando renueve los informes, o
importar elementos de informe adicionales. La proxima vez que el informe se
renueve, se utilizara el nuevo valor para filtrar los datos.

Los valores de solicitud de la siguiente tabla requieren que cambie o especifique
cadenas de texto especiales.
Tabla 7. Valores de solicitud especiales

Valor de
solicitud Descripcion Cadena de texto

Nulo o cadena Los valores nulos representan valores de datos |<nulo>
vacia () ausentes del elemento de informe. Por ejemplo,
un nuevo producto de 6ptica se presenta en
2010. Por lo tanto, no hay ventas en 2009. Si el
autor del informe crea un informe que contiene
los afios 2009 y 2010, los valores para las ventas
del nuevo producto de éptica para el afio 2009
seran nulos (ausentes).

Los valores nulos aparecen como celdas en
blanco en un informe de tablas de referencias
cruzadas o un informe de lista.
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Tabla 7. Valores de solicitud especiales (continuacion)

Valor de
solicitud Descripcion Cadena de texto
Sin valor No se ha seleccionado ningtin valor de la lista  |[<sin_valor>
de valores de solicitud disponibles al importar o
renovar el informe.
Espacio en Permanece sin cambios. Espacio en blanco (' ')
blanco (')

Sugerencia: El informe de muestras Sin datos en el paquete Ventas de VA
(consulta), Muestras de informes de GO Office, se basa en los valores sin datos
para las solicitudes. Para obtener mds informacién sobre las muestras de Ejemplo
Viaje de Aventuras, consulte: [Capitulo 12, “Informes de ejemplo y paquetes”, en la|

Procedimiento

1. En el panel de IBM Cognos, en la pestafia Administrar datos del panel
Propiedades, expanda la lista Solicitud.
Aparece la lista de pardmetros. Los parametros s6lo se visualizan si el autor de
informe ha disefiado el informe especificando que la solicitud requiere entrada
de usuario. En este caso, debe seleccionar un valor de solicitud para poder
ejecutar el informe satisfactoriamente.

S5i no se visualiza ninguna lista de parametros, el autor de informe ha
especificado valores de solicitud para filtrar datos. Para exponer estos valores
de solicitud, debe abrir el informe en Report Studio y crear una pagina
Solicitud seleccionando los controles de solicitud adecuados.

2. Expanda cada uno de los parametros. Los valores de solicitud se ordenan
segun el tipo de solicitud en el orden siguiente: Valor especificado, Valor de
celda, Solicitar siempre y Propiedad personalizada.

3. Elija de qué forma definir el valor de solicitud para el informe:

* Para definir el valor de una solicitud, en el cuadro Tipo, pulse Valor
especificado y, a continuacion, en el cuadro Usar valor, escriba la respuesta
de solicitud, que se guardard para representaciones futuras del documento
de Microsoft Office.

* Para definir la referencia de celda de Excel para el valor de solicitud, en el
cuadro Tipo, pulse Valor de celda y, a continuacién, en el cuadro Referencia
de celda pulse el botén de puntos suspensivos (...), escriba la ubicacién de la
celda, como Hojal!A7, y pulse Aceptar. En la ubicacién de celda que haya
especificado, escriba el valor de solicitud.

* DPara solicitar al usuario un valor siempre que el informe se renueva, en el
cuadro Tipo pulse Solicitar siempre.

* Para solicitar al usuario un valor inicial que se utilizard para la misma
solicitud en varios informes de un documento, o para definir varios valores
para todos los informes de un documento, en el cuadro Tipo, pulse
Propiedad personalizada y, a continuacién, en el cuadro Propiedad
personalizada, escriba el nombre de la propiedad de documento
personalizada.

Si no se proporciona ningtin nombre, el programa no podra recuperar el

valor de solicitud, y se visualizard la ventana Solicitud cada vez que se

renueve el informe.

— En la aplicacién Microsoft Office, desde el ment Archivo, pulse
Propiedades y luego pulse el separador Personalizar. En el cuadro
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Nombre, seleccione el nombre de la propiedad de documento
personalizada. Los nombres de la lista se obtienen del cuadro Propiedad
personalizada, en el panel Propiedades en IBM Cognos for Microsoft
Office.

— En el cuadro Tipo, pulse el tipo de datos de la propiedad que desee
afiadir.

— En el cuadro Valor, introduzca la respuesta de solicitud segun el origen de
datos:

- Si el origen de datos son datos relacionales modelados
dimensionalmente que no contienen un nombre exclusivo de miembro
(MUN), escriba <solicitud> o la respuesta de solicitud. La cadena de
<solicitud> se utiliza para abrir la pagina de solicitud, donde puede
seleccionar un valor de solicitud para el tipo de solicitud de la
propiedad personalizada.

- Si el origen de datos es PowerCubes, copie el nombre exclusivo de
miembro (MUN) del cuadro de propiedad Usar valor. El MUN contiene
la ruta de acceso completa a la ubicacién en la que existe el miembro en
la estructura multidimensional.

- Si desea asignar varios valores de solicitud para compartirlos entre
todos los informes de un documento, separe cada valor con un caracter
de barra vertical (1) para carear una lista delimitada. La longitud de la
cadena esta limitada a 255 caracteres. Si el ntimero y la longitud de los
valores de solicitud sobrepasan este limite, utilice al propiedad Valor de
celda para definir los valores de solicitud.

Sugerencia: puede utilizar Microsoft Visual Basic y una interfaz de linea de
mandatos para definir el valor de una propiedad de documento
personalizada. La API puede llamarse desde el documento de Microsoft
utilizando VBA para desplazarse por la lista de respuestas a solicitudes para
obtener los resultados que desee.

Resultados

Los valores introducidos se guardan para presentaciones futuras del documento de
Microsoft Office. Los usuarios reciben una solicitud la primera vez que se ejecuta el
informe o cuando se renueva.

Qué hacer a continuacion

En algunos casos, el campo Mostrar valor correspondiente a la solicitud no es el
mismo que Usar valor. Para sincronizar los valores de las dos propiedades de
solicitud, consulte: [“Sincronizacién de las propiedades de valor de uso y valor de|
[visualizacién” en la pagina 58

Conceptos relacionados:

[“Cémo trabajar con informes solicitados” en la pagina 53|

Puede limitar los datos de un informe utilizando filtros. Los autores de informes
utilizan solicitudes para permitir que los usuarios seleccionen entradas para filtrar
y recuperar datos. Por ejemplo, mediante el uso de informes solicitados, los
usuarios de informes pueden seleccionar un tipo de producto. Sélo se podran
recuperar y mostrar en el informe los productos que pertenezcan al tipo de
producto seleccionado. Con IBM Cognos for Microsoft Office, los usuarios pueden
responder a las solicitudes de elementos de informes importados.
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Sincronizacion de las propiedades de valor de uso y valor de
visualizacion

Cuando proporciona un valor de solicitud (también conocido como valor de uso) y
renueva un informe, éste se filtra en funcién del nuevo valor de solicitud. No
obstante, la solicitud original del valor de visualizacién se conserva sin cambios.

Acerca de esta tarea

Cuando los valores de las propiedades del valor de uso y valor de visualizacién no
coinciden o estan desincronizados, debe especificar como desea gestionar esta
discrepancia.

Procedimiento

1.

En el panel IBM Cognos, en la pestafia Administrar datos, en el panel
Propiedades, expanda la lista de solicitudes.

Expanda cada uno de los pardmetros.

En Método de actualizacién de solicitud, elija una de las siguientes formas de
actualizar los valores de solicitud después de la operacién de importacién o de
renovacion:

Opcién Descripcion

Pagina de solicitud Si el valor de uso ha cambiado, se muestra

la ventana de solicitud durante la operacion
de importacién o renovacién para que pueda
recuperar el valor de visualizacién
correspondiente. El valor de visualizacién se
actualiza para que coincida con el valor de
uso.

Si el tipo de solicitud se establece en
Solicitar siempre, la pagina de solicitud
siempre se mostrard independientemente de
la opcién que haya seleccionado en Método
de actualizacién de solicitud.

No actualizar El valor de visualizacién no se modifica

cuando se actualiza el valor de uso.

Valor predeterminado

Usar = Mostrar Si el valor de uso ha cambiado durante la

operacién de importacién o renovacion,
también cambia el valor de visualizacién
correspondiente para que coincida con el
valor de uso actualizado.

Nota: Si la renovacion de los informes se hace automaticamente, debe definir el
Método de actualizacién de solicitud como Usar = Mostrar o No actualizar
para completar la operacién. De lo contrario, el informe no puede renovarse sin
la intervencién del usuario y genera errores. En los casos en que Usar =
Mostrar no sea suficiente para actualizar el valor de visualizacion, por ejemplo,
cuando el valor de uso es un nombre exclusivo de miembro dimensional
(MUN), debe renovar manualmente los informes.
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Resultados

En cuanto a los informes guardados que se solicitan y que se renuevan, se aplican
las siguientes normas de solicitud:

* Si ha seleccionado la opcién Usar = Mostrar, el valor de visualizacién se
actualiza de manera que coincida con el valor de uso la primera vez que se
modifica, y el valor de solicitud que se habia definido originalmente cambia al
valor de uso.

* Si ha seleccionado la opcién Pagina de solicitud, la primera vez que renueva el
informe, se mostrara la pagina de solicitud independientemente de si el valor de
uso ha cambiado. El valor de solicitud que seleccione define las propiedades del
valor de uso y del valor de visualizacion. El valor de solicitud original o
guardado del informe se establece con el nuevo valor de uso.

Eliminacion de respuestas a solicitudes

Elimine las respuestas a las solicitudes si desea que los usuarios reciban una
solicitud cuando abran el documento de Microsoft Office o cuando renueven los
datos. De esta manera, se tiene la seguridad de que el contenido del informe se
actualice sin los ultimos valores que se especificaron en las solicitudes.

El procedimiento siguiente se lleva a cabo en el nivel de informe. Afecta a todas las
respuestas a todas las solicitudes de los elementos de informe que se han
importado en el documento de Microsoft Office.

Las respuestas a las solicitudes también se borran al cambiar la pasarela para un
informe solicitado.

Después de eliminar las respuestas a solicitudes, puede guardar el libro de trabajo,
el documento o la presentacién en IBM Cognos Connection en una ubicacién
donde otros usuarios pueden acceder al documento mediante sus propios permisos
de seguridad.

Procedimiento

1. En la pestafia Administrar datos, pulse con el botén derecho en un informe.
2. Pulse Eliminar solicitudes.

Conceptos relacionados:

[“Valores de la solicitud” en la pagina 53|

Una vez que haya definido las solicitudes de informe por primera vez en la
ventana de IBM Cognos Viewer y haya importado el informe a un documento de
Microsoft Office, puede cambiar los valores de las solicitudes guardadas o definir
nuevos valores para las solicitudes.

Gestion de informes y de contenido de Bl con autorizacion previa

IBM Cognos para Microsoft Office estd totalmente integrado con IBM Cognos
Analytics e IBM Cognos Connection. Puede ejecutar informes de IBM Cognos
PowerPlay Studio, IBM Cognos Analysis Studio, IBM Cognos Query Studio o IBM
Cognos Report Studio. Los objetos de métricas pueden representarse en IBM
Cognos for Microsoft Office si se han definido en un informe. Los informes de
PowerPlay Studio se importan tal como aparecen en PowerPlay Studio, y no como
informes creados y formateados en PowerPlay Client. Puede utilizar informes de
IBM Cognos Analytics para el analisis multidimensional y explorar origenes de
datos grandes, crear consultas e informes simples, o crear consultas e informes mas
complejos en los informes de IBM Cognos para Microsoft Office.
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Cuando el contenido se importa en IBM Cognos for Microsoft Office, la aplicacién
ejecuta informes en el servidor de informes. Si sus permisos de usuario no le
permiten ejecutar algunos informes en algunos momentos, en esos momentos
tampoco podra importar el contenido en IBM Cognos for Microsoft Office.

Versiones de salida de informe

Los informes se ejecutan directamente con el origen de datos, de tal modo que
reflejen los datos maés recientes. Sin embargo, la visualizacion de los datos mas
recientes no siempre cumple todas sus necesidades. Puede ser necesario ver un
informe o renovar el contenido a partir de datos antiguos. Por ejemplo, quizas
desee comparar el volumen de ventas mensual de un producto antes y después de
agregarle nuevas caracteristicas.

Tal vez desee ver versiones de salida de informe guardadas porque no tiene
permiso para ejecutar los informes o no desea volver a ejecutar un informe en el
periodo actual.

Las salidas de informe se crean cuando:
* Los usuarios planifican un informe.
¢ Un informe tiene varios formatos o idiomas.

* Un informe posee un método de entrega de guardar, imprimir o correo
electrénico.

* Un informe es de separacién.

Para ejecutar versiones de salida de informe guardadas, el administrador debe
haber seleccionado la opcion Habilitar caracteristicas de usuario mejoradas en las
versiones de salida guardadas cuando la versién de informe se ejecut6 o guardé
en alguno de los componentes Studio. El administrador debe establecer
manualmente esta opcién para cada versién de informe de IBM Cognos Analytics
que requiera acceso desde IBM Cognos para Microsoft Office.

Las versiones de salida de informe se enumeran por formato de informe, como
HTML, PDF o XML. De forma predeterminada, la lista contiene versiones de salida
de informe para el idioma definido en su entorno local del contenido. Si no se
detectan versiones de informe para dicho idioma, se muestra la primera version de
informe, con independencia del entorno local. Si dispone de permisos de lectura,
de visita y de ejecucion, puede optar por ver los datos mds antiguos o ejecutar el
informe para recuperar el contenido méds reciente.

Para ejecutar una versién de salida especifica y recuperar el contenido més
reciente, debe disponer de permiso de ejecucién y de visita para los paquetes,
modelos y origenes de datos que se utilicen en el informe. Para ver una versién de
salida especifica, debe disponer de permisos de lectura y de visita para las carpetas
0 paquetes que contienen los informes.

Si se trata de un informe de separacion, las claves de separacién aparecen en
Seleccién de informes en el panel Propiedades de la pestafia Administrar datos.

El informe sélo se ejecuta cuando se renuevan los datos y la propiedad Versién se
establece en Ejecutar.
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Importacion de un widget o elemento de informe

Cuando un autor de informe afiade nuevos elementos en un informe o bien
widgets en un espacio de trabajo, puede importarlos como elementos individuales
en un informe importado. Este proceso permite importar tinicamente elementos
especificos sin que sea necesario volver a importar el informe completo para
recuperar los datos.

Acerca de esta tarea

Es posible que un elemento de informe aparezca inhabilitado en la pestafia
Administrar datos debido a una de las siguientes razones:

* No se ha asignado un nombre exclusivo al autor del informe.

Con el atributo Nombre de IBM Cognos Report Studio, los autores de informes
pueden etiquetar elementos de informe con nombres descriptivos que identifican
los objetos de forma exclusiva.

* Después de renovar la estructura del informe, el programa lo ha detectado como
elemento nuevo en el informe original.

Este elemento aparece con un simbolo de estrella en la parte superior izquierda
del icono de objeto de informe y esté listo para su importacion.

Para utilizar el elemento de informe o el widget en el informe importado, y
recuperar las actualizaciones subsiguientes en los datos de origen, debe importar el
elemento.

Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Administrar datos.
2. Expanda el informe o el espacio de trabajo que contiene el nuevo elemento.

3. Pulse el botén derecho del ratén en el elemento de informe y luego en
Importar elemento.

Resultados

Si la caracteristica Buscar actualizaciones de informes en renovaciones de datos
estd habilitada, el programa comprueba si hay actualizaciones en la estructura del
informe original. Si el elemento se suprimié del informe original o del espacio de
trabajo, un mensaje indica que el elemento de informe no se ha encontrado en la
estructura del informe y que el proceso de importacién se ha detenido. El elemento
o el widget se elimina del drbol de informe de la pestaiia Administrar datos.

Ejecucion de un informe en PowerPlay Studio, Analysis
Studio o Report Studio

Cuando ejecute el informe para recuperar los datos de un origen de datos, el
informe se ejecutard en IBM Cognos Viewer con las opciones predeterminadas que
haya configurado el autor de informes. Desde IBM Cognos Viewer, puede volver a
ejecutar el informe con el mismo formato o con otro distinto. Si ejecuta el informe
en formato CSV o XLS, el informe aparece en una nueva ventana del navegador.

Desde la interfaz de IBM Cognos for Microsoft Office, puede abrir informes e
incluso cambiar el contenido del informe en PowerPlay Studio, IBM Cognos
Analysis Studio o IBM Cognos Report Studio. Los informes que primero se crean
en PowerPlay Studio y luego se formatean en PowerPlay Client, se visualizan tal
como aparecen en PowerPlay Studio.
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Puede realizar cambios y guardar los resultados en el portal de IBM Cognos
Connection. Los informes nuevos o actualizados estaran entonces disponibles para
otros usuarios mediante IBM Cognos Connection o IBM Cognos for Microsoft
Office.

Si esta en IBM Cognos para Microsoft Office y ve un informe en el formato Excel
utilizando Internet Explorer en IBM Cognos Analytics, el panel IBM Cognos en
IBM Cognos para Microsoft Office estd oculto por otros objetos Excel. Para impedir
que esto suceda, debe abrir los documentos de Microsoft Office en sus aplicaciones
nativas en lugar de utilizar Internet Explorer. Para mostrar el panel de IBM
Cognos, puede pulsar el boton IBM Cognos en la barra de herramientas de IBM
Cognos. O bien, desde el ment Herramientas, pulse Personalizar y seleccione la
casilla de verificacion IBM Cognos.

Si estd viendo un informe en formato Excel o CSV, solo puede guardar la salida de
informe en el sistema de archivos. No puede guardarlo en IBM Cognos Connection
desde IBM Cognos Viewer. En tal caso, puede cerrar IBM Cognos Viewer y
publicar la salida de informe de IBM Cognos for Microsoft Office.

Procedimiento

1. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestaiia Examinar contenido o en
la pestafia Administrar datos.

2. Visualice un informe:

* En la pestafia Examinar contenido, pulse un informe y, a continuacién, pulse
Ver informe.

* En la pestafia Administrar datos, pulse con el botén derecho en el nombre
de un informe y, a continuacién, pulse Ver informe.

3. Si se le solicita que especifique un rango de datos incluido en el informe,
seleccione los valores de cada campo y pulse Aceptar.

El informe se ejecuta en IBM Cognos Viewer.

4. Si quiere, y tiene permisos para ello, puede cambiar el informe accediendo a
Analysis Studio o Report Studio.

5. Cuando acabe de ver o cambiar el informe, pulse Cerrar en la esquina superior
derecha.

6. Si se le solicita que guarde el informe, pulse Guardar.
Resultados

Puede ver o cambiar otro informe o seleccionar el informe que acaba de editar
para importarlo en el documento de Microsoft Office. Después de cambiar las
opciones de los informes, puede ser necesario renovar los datos de informe. Para
obtener mds informacién, consulte [“Renovacién de datos de informe y formateo”)

Visualizacion o ejecucion de versiones de salida de informe

Puede analizar los datos antiguos de un informe viendo las versiones de salida de
informe anteriores. Puede ver la dltima copia guardada de un informe en IBM
Cognos Viewer o ejecutarla si no se ha ejecutado previamente.

Una salida de informe es una instantanea de los datos que son actuales solo hasta
el momento en que se guarda el informe. Puede ver todas las versiones de una
salida de informe, incluidos la fecha, el formato y el idioma de cada salida de
informe.
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Segtin las propiedades definidas para las versiones de informe, cada vez que
utilice el comando Renovar todos los datos, visualizard una version de salida del
informe o actualizara el informe importado con los datos mas recientes.

Antes de empezar

Para ejecutar versiones de salida de informe guardadas, el administrador debe
haber seleccionado la opcién Habilitar caracteristicas de usuario mejoradas en las
versiones de salida guardadas cuando la versién de informe se ejecuté o guardé
en alguno de los componentes Studio. Para obtener mas informacién, consulte:
[“Versiones de salida de informe” en la pégina 60}

Debe poseer permisos de lectura y de visita para el informe que desea ejecutar y
permisos de visita para la carpeta que contiene el informe.

Procedimiento
1. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Administrar datos.
2. Pulse el informe que desea actualizar o cuyas versiones de salida desea ver.

3. En el panel Propiedades, expanda Seleccién de informes y, a continuacién,
pulse la propiedad Versién.

4. Seleccione si desea ejecutar o ver un informe:

* Para importar los cambios desde la tiltima versién almacenada o ejecutar el
informe si no se habia ejecutado anteriormente, pulse Ejecutar.

Esta opcién solo estd disponible si seleccioné la opcién para ejecutar el
informe cuando lo importé.

* Para ver la versién de salida guardada del informe mads reciente, pulse Mas
reciente.

* Para ver una determinada versién de salida de informe, pulse dicha versién.
Resultados

Si selecciona Ejecutar, la proxima vez que ejecute el comando Renovar todos los
datos, el informe se actualizard con los datos mas recientes. Si selecciona una
version de salida especifica, el comando Renovar todos los datos recuperara los
datos que estaban disponibles al guardar el informe por tltima vez.

Comprobacion o modificacion de las propiedades de los
datos importados

Puede identificar el origen de los datos del documento de Microsoft Office y la
daltima vez que los datos se actualizaron. Gracias a la verificacién de propiedades
se tiene la seguridad de estar trabajando con la dltima versién de los datos
correctos.

Puede comprobar o cambiar los valores de estas propiedades de informe.

Tabla 8. Propiedades de informe

Propiedad Descripcién

Nombre Nombre del archivo importado.

Si existe un informe con el mismo nombre en este documento,
puede cambiar el nombre para distinguirlo de otros informes.
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Tabla 8. Propiedades de informe (continuacion)

Propiedad

Descripcion

Ultima renovacion

La fecha y la hora en las que el informe se actualizé por tltima
vez con los cambios de contenido més recientes.

Sistema

El URI que es la direccién de la pasarela de IBM Cognos
Analytics.

Ruta de bisqueda

La ruta e btisqueda que muestra la ubicacién completa del
informe en el almacén de contenido de IBM Cognos Analytics.

Version

Los valores de propiedad relacionados con las versiones de
salida de informe disponibles en el servidor IBM Cognos
Analytics.

Si se establece en Ejecutar, el resultado del informe es tan
actual como la dltima vez que se renové. La proxima vez que
se renueve la versién de informe especificada, se recuperaran
los datos més recientes.

Si estd establecida en un valor de fecha y la hora, el resultado
de informes es actual desde la indicacién de fecha y hora. La
préxima vez que el informe se renueve, se recuperara el
resultado de la version de salida seleccionada. Estos datos
pueden ser anteriores a los actualmente disponibles en el
almacén de contenido.

Para obtener mas informacién, consulte: [“Gestién de informes y]|
|de contenido de BI con autorizacién previa” en la pagina 59|

Clave de separacién

La dimensién o el nivel de una consulta en la especificaciéon del
informe que se utiliza para crear, o separar, un conjunto de
resultados del informe.

Puede comprobar los valores de estas propiedades de elemento de informe.

Tabla 9. Propiedades de los elementos de informe

Propiedad

Descripcion

Nombre

Nombre del elemento de informe importado.

Identificador de
elemento

Identificador exclusivo del elemento de informe importado que
se va a reutilizar; generalmente, para aprovechar los formateos
aplicados.

Ultima renovaciéon

Fecha y hora en que el elemento de informe se recuperé por
dltima vez del almacén de contenido.

Puede comprobar o cambiar los valores de estas propiedades de solicitudes de

informe.
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Tabla 10. Propiedades de valores de solicitud

Propiedad Descripciéon

Referencia de celda En la hoja de trabajo de Microsoft Excel, identifica una celda o
un rango de celdas en una hoja de trabajo donde se hace
referencia al valor de la solicitud.

Propiedad Hace referencia a una propiedad de documento personalizada de
personalizada Microsoft Office con un valor definido por el usuario que se
copia en la propiedad Usar valor.

Mostrar valor Especifica los valores de solicitud como una cadena de texto que
aparece en titulos, etiquetas, pies de pagina y cabeceras.

Este valor es de s6lo lectura. No puede cambiarse manualmente.

Tipo Especifica de qué manera se captura y se guarda el valor de
solicitud en el documento de Microsoft Office. Puede seleccionar
entre Valor especificado, Valor de celda, Solicitar siempre y
Propiedad personalizada. Para obtener mas detalles, consulte:
[“Valores de la solicitud” en la pagina 53}

Usar valor Especifica el valor que utiliza la solicitud de informe para filtrar
datos. Este valor puede ser diferente del que se muestra como
Mostrar valor.

Método de Si Usar valor cambia al renovar los datos o al importar nuevos
actualizacion de elementos, especifica de qué forma se actualiza Mostrar valor
solicitud para la solicitud del informe actual.

Procedimiento

1. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Administrar datos.
2. Expanda la lista jerdrquica y pulse un informe.

3. En el cuadro Propiedades, expanda el grupo Informe o Seleccién de informes
y compruebe o cambie los valores de las propiedades.

4. Para un elemento de informe, como una cabecera, en el cuadro Propiedades,
compruebe los valores de las propiedades.

Resultados
Tras comprobar los valores o realizar los cambios, puede optar por renovar el

contenido. Para obtener mds informacién, consulte: [“Renovacién de datos de]
finforme y formateo” en la pagina 23|

Renovacion de todos los informes importados en un
documento de Microsoft Office

Puede recuperar las tltimas actualizaciones de datos de todos los informes en un
documento de Microsoft Office para asegurarse de que va a trabajar con la versién
més reciente. Las actualizaciones también se pueden recuperar para versiones de
salida de informe e informes planificados.

Antes de empezar

Para actualizar una versién especifica de salida de informe con los datos mas
recientes, defina la propiedad de informe Versién en la pestafia Administrar datos
con el valor Ejecutar. Para un informe de separacion, la clave de separacion
definida durante la importacién indica qué versién del informe se actualiza. Para
cambiar la clave de separacién, seleccione la clave nueva en la propiedad Clave de
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separacion en la pestafia Administrar datos.
Acerca de esta tarea

Cuando se utiliza el comando Renovar todos los datos, también se puede
actualizar cualquier formateo que haya aplicado el autor del informe en el estudio
de IBM Cognos. Si ha habilitado la opcién Buscar actualizaciones de informes en
renovaciones de datos, el programa también comprueba si se han producido
cambios en la estructura del informe desde la tltima vez que importd el informe.
Para obtener informacién sobre cémo definir esta opcién, consulte: [“Comprobacion|
[de actualizaciones de la estructura del informe” en la pagina 33|

Si sélo actualiza los datos de origen, cualquier formateo aplicado desde la
aplicacién Microsoft Office se conservard sin cambios. Si renueva los datos de
origen y el formateo del informe, se recuperan las tltimas actualizaciones,
incluidas las caracteristicas de formateo como el color de celda y el formateo de
numeros que se aplica al informe original en el estudio de IBM Cognos. Si ha
personalizado formatos de celda, el proceso de renovacién cambia el formateo
personalizado de Microsoft Office por el formateo del informe actual tal como haya
disefiado el autor.

Procedimiento
1. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el icono Renovar todos los

Y
datos™_~ .

2. Seleccione cOmo desea actualizar todos los informes en el documento de
Microsoft Office:

* Si desea recuperar las actualizaciones sélo de los datos de origen, pulse
Renovar los datos solamente y pulse Si.

* Si desea recuperar las actualizaciones de los datos de origen y de los cambios
de formateo, pulse Renovar los datos y el formateo del informe y pulse Si.

3. Opcional: : si la caracteristica Buscar actualizaciones de informes en
renovaciones de datos estd habilitada, y se detectan cambios en la estructura
del informe, en la solicitud pulse Si para recuperar los cambios maés recientes:

a. Para ver la lista de los elementos de informe que se afiadieron o se
eliminaron de cada informe original, pulse Mostrar detalles. También se
actualizaran los elementos de informe, como pie de pagina, cabecera, cuerpo
0 pagina, que se trasladaron desde una parte del informe a otra parte del
mismo; sin embargo, estos elementos no se incluyen en la lista.

b. En la ventana de confirmacién, pulse Renovar datos o Renovar datos y
formateo.

C. Sino desea comprobar las actualizaciones del informe, pulse No para
continuar con el proceso de renovacién.

Primero se actualiza la estructura del informe y luego se actualizan los datos, o
bien los datos y el formateo correspondientes a todos los informes del
documento.

Resultados
Se actualizaran todos los informes del libro de trabajo, documento o presentacién.
Si es un destinatario de separacién, sélo vera los datos destinados a usted. Todos

los informes para los que los datos se convirtieron en texto estdtico o en datos
numéricos se mantienen intactos.
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Los elementos de informe que se identificaron como ausentes desde la dltima vez
que import6 el informe, se convierten en elementos auténomos y aparecen en el
arbol de informe con un caracter de tachado. No hay ningtin enlace entre los datos
del documento y el informe en el que se basan los datos. La préxima vez que
renueve el informe, estos elementos de informe u widgets se eliminaran del arbol
de informe. Por el contrario, los elementos de informe que se identificaron como
ausentes pero que no se habian importado previamente, se eliminan
automaticamente del arbol de informe en la pestafia Administrar datos.

Los resultados del comando Renovar todos los datos varian en funcién de si
ejecuta un informe o visualiza la versién de salida de informe. Para obtener mas
informacion, consulte: [“Visualizacién o ejecucion de versiones de salida de
finforme” en la pagina 62|

Qué hacer a continuacion

En Microsoft Excel, los datos renovados pueden superar el rango de destino del
libro de trabajo y sobrescribir el contenido de las celdas o de los rangos con
nombres existentes. Si los datos renovados superan el rango de destino, debe
mover los rangos con nombre existentes para crear un rango de filas o columnas
aceptable para los datos de informe actualizados.

Si durante el proceso de renovacién se detectan nuevos elementos de informe, debe
importarlos manualmente para que queden incluidos en el informe actual.

Los elementos se visualizan en el drbol de informe en la pestafia Administrar
datos y se identifican con un simbolo de estrella en la parte superior izquierda del
icono objeto de informe. Los elementos que se anadieron a la especificaciéon del
informe pero que no tienen identificadores exclusivos, no pueden importarse.

Renovacion de un informe, un elemento de informe o un
widget
Puede recuperar las tltimas actualizaciones de datos de un informe, un elemento

de informe o un widget en un documento de Microsoft Office para asegurarse de
que va a trabajar con la versién mas reciente.

Acerca de esta tarea

Cuando utiliza los comandos del mend emergente Renovar datos y Renovar datos
y formateo, s6lo puede actualizar los datos de origen, o bien actualizar los datos
de origen y cualquier tipo de formateo que aplicara el autor del informe en el
estudio de IBM Cognos. Si ha habilitado la opcién Buscar actualizaciones de
informes en renovaciones de datos, el programa también comprueba si hay
cambios en la festructura del informe| desde la tltima vez que importé el informe o
el elemento de informe.

Si renueva los datos de origen, cualquier formateo aplicado desde la aplicacién
Microsoft Office se conservara sin cambios. Si renueva los datos de origen y el
formateo del informe, se recuperan las ultimas actualizaciones, incluidas las
caracteristicas de formateo como el color de celda y el formateo de nimeros que se
aplica al informe original en el estudio de IBM Cognos. Si ha personalizado
formatos de celda, el proceso de renovacién cambia el formateo personalizado de
Microsoft Office por el formateo del informe actual tal como haya disefiado el
autor.
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Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Administrar datos.

2. Elija de qué manera desea actualizar un elemento de informe o el informe en el
documento:

* Si desea recuperar actualizaciones de los datos de origen de un informe,
pulse con el botén derecho del ratén en el informe y luego pulse en Renovar
datos.

Si desea recuperar actualizaciones de un elemento de informe o de un
widget (lista, tabla de referencias cruzadas o imagen), expanda el informe o
el espacio de trabajo, y luego pulse el botén derecho del ratén en el elemento
para que aparezca el mend emergente.

* Si desea recuperar actualizaciones de los datos de origen y los cambios en el
formateo de un informe, pulse con el botén derecho del ratén en el informe o
espacio de trabajo y pulse en Renovar datos y formateo.

Nota: Si desea recuperar actualizaciones de un elemento de informe o de un
widget (lista, tabla de referencias cruzadas o imagen), expanda el informe o
el espacio de trabajo que contiene el elemento, y luego pulse el botén
derecho del ratén en el elemento para que aparezca el ment emergente.

3. Opcional: si la caracteristica Buscar actualizaciones de informes en
renovaciones de datos estd habilitada, y se detectan cambios en la estructura
del informe, pulse Si para recuperar las actualizaciones de la estructura del
informe.

a. Para ver la lista de los elementos de informe que se afiadieron o se
eliminaron de cada informe original, pulse Mostrar detalles. También se
actualizaran los elementos de informe que se trasladaron desde una parte
del informe, como pie de péagina, cabecera, cuerpo o pagina, a otra parte de
informe; sin embargo, estos elementos no se incluyen en la lista.

b. En el cuadro de didlogo de confirmacién, pulse Renovar datos o Renovar
datos y formateo.

C. Si opta por no comprobar las actualizaciones del informe, pulse No para
continuar con el proceso de renovacién.

Primero se actualiza la estructura del informe y luego se actualizan los datos o
bien los datos y el formateo correspondientes al informe, al elemento de
informe o al widget.

Resultados

El informe o el elemento del informe se actualizan. Si es un destinatario de
separacion, solo vera los datos destinados a usted. Si los datos de un informe se
han convertido en texto estatico o datos numéricos, los datos se conservardn sin
cambios.

Si el elemento de informe se ha eliminado del informe original, o si el widget se ha
eliminado del espacio de trabajo original, se convierte a un elemento auténomo del
documento de Microsoft Office. Esto significa que no hay ningtn enlace entre los
datos del documento y el informe en el que se basan los datos.

Renovacion de la estructura de un informe o un espacio de
trabajo

Recupere actualizaciones de la estructura de un informe o de un elemento de
informe para que refleje su estado en el servidor de informes de IBM Cognos.
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También puede recuperar actualizaciones para widgets en espacios de trabajo que
se han creado en IBM Cognos Workspace.

Acerca de esta tarea

Puede renovar la estructura del informe sin actualizar los datos de origen. Si sabe
que el autor del informe ha cambiado la estructura de un informe o de un espacio
de trabajo, recupere los tltimos cambios para incluirlos en el documento de
Microsoft Office. Es posible que un elemento de informe no se visualice en un
informe anteriormente importado porque el autor del informe ha llevado a cabo
una o mas de las acciones siguientes:

* Ha afadido el elemento nuevo a la especificaciéon de informe

* Ha afiadido o cambiado el nombre actual del elemento de informe
* Ha eliminado el elemento actual de la especificacién de informe

* Ha eliminado el nombre actual del elemento de informe

El elemento de informe nuevo no se mostrara en el arbol de informe hasta que
renueve la estructura del informe. Cuando se renueva la estructura del informe, los
elementos de informe nuevos o modificados quedan identificados. Se visualiza un
simbolo de estrella en la parte superior izquierda del icono de objeto de informe
para indicar que el elemento del informe tiene un nombre exclusivo. El elemento
de informe afiadido estard disponible para su importaciéon durante la sesién actual.

Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Administrar datos.

2. Para actualizar un informe o un espacio de trabajo, pulse el botén derecho del
ratén en el objeto y luego pulse Renovar estructura de informe.

3. Si se detectan elementos nuevos o suprimidos, pulse Mostrar detalles para ver
la lista de elementos, o pulse Si para continuar.

Resultados

Se visualizard un mensaje si no se encuentran cambios en el informe en el servidor
de informes de IBM Cognos.

Qué hacer a continuacion

Si falta un elemento del informe disefiado original, éste se convertird en un
elemento auténomo en el documento de Microsoft Office. Es decir, los datos del
documento ya no estardan conectados al informe en el que se basan los datos. En la
pestaiia Administrar datos, el elemento se identifica con un caracter de tachado. Si
este elemento ya no es necesario en el andlisis de informe, puede eliminarlo en
cualquier momento durante la sesién mediante los comandos de Microsoft Office.

Si se encuentra un elemento nuevo, se afladira al drbol de informe en la pestafia
Administrar datos como inhabilitado. Para incluir el elemento nuevo en el
informe, debe importarlo manualmente. Cuando se importa el nuevo elemento del
informe, puede renovarlo para recuperar las actualizaciones posteriores de los
datos de origen.

Renovacioén de una carpeta

Cuando se inicia sesién en un espacio de nombres, las carpetas ptiblicas y Mis
carpetas del panel de IBM Cognos que contienen informes o andlisis, se almacenan
en la memoria caché durante la sesion. Si el estado de una carpeta cambia en el
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transcurso de la sesion, este cambio afectara a los usuarios que tengan acceso a la
carpeta. Por ejemplo, si la carpeta se suprime, no se podré acceder a ella.

Puede renovar la lista de carpetas visibles en la pestafia Examinar contenido del
panel de IBM Cognos Office.

Procedimiento
1. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Examinar contenido.

2. Pulse con el botén derecho en la carpeta que desee renovar y pulse Renovar
carpeta.

Resultados

El servidor de contenido se sondea en busca de cambios y se renueva el nodo de
arbol del contenido de IBM Cognos.

Eliminacion de informes o datos de un documento de
Microsoft Office

Puede eliminar informes, elementos de informe especificos, datos o informes y
datos de un documento de Microsoft Office.

Al eliminar un informe, se rompe el enlace entre los datos del documento y la
especificacion de informe en la que se basan los datos. Los datos de informe se
conservan en el documento de Office. En Microsoft Excel, el libro de trabajo pasa a
ser estatico y puede utilizarse del mismo modo que cualquier otro libro de trabajo.

Al eliminar datos, se borra el libro de trabajo, la diapositiva o el documento. Si se
suprime un informe y ademas los datos, se suprimen completamente el informe y
los datos del documento.

En PowerPoint y Word, si se utiliza la tecla Supr para suprimir un objeto, también
se suprime el enlace de dicho objeto a IBM Cognos for Microsoft Office. Para
borrar contenido, como datos o una imagen del documento, debe utilizar la opcién
Eliminar datos de la pestafia Administrar datos. Con este método, puede borrar la
imagen y dejar un marcador de posicién para que el contenido se renueve
posteriormente.

En Microsoft Excel, la tecla Supr afecta s6lo a los graficos y las iméagenes.

Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Administrar datos.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en el informe o en el elemento de informe
que desea eliminar y, a continuacién, pulse la opcién de eliminar que desee de
las siguientes:
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Opcién Descripcion

Eliminar elemento o Eliminar informe Rompe el enlace entre los datos del
documento y el informe en el que se basan
los datos.

Un elemento de texto enriquecido y sus
elementos asociados se importan como un
elemento discreto. Cuando se elimina un
elemento de texto enriquecido, se eliminaran
todos sus subelementos.

Eliminar datos Borra los datos del documento mientras se
mantiene una conexién al origen de datos.

Eliminar elemento y datos Elimina completamente el elemento y los
datos del documento.

Eliminar informe y datos Suprime completamente el informe y los
datos del documento.

Busqueda en el contenido de informe o informes

IBM Cognos for Microsoft Office incluye dos modos de busqueda de contenido: la
blisqueda mejorada y las bisquedas por nombre o descripcién.

Busqueda mejorada (texto completo)

Antes de implementar la buiisqueda mejorada, debe instalar y configurar los
componentes de IBM Cognos Workspace en el entorno existente de IBM Cognos
Analytics. Los componentes pueden estar en un sistema diferente que Content
Manager.

Utilice la bisqueda ampliada para realizar las biisquedas de texto completo
publicado en IBM Cognos Analytics. La blisqueda examina el contenido completo
del documento, no sélo los titulos. Por ejemplo, si realiza la busqueda por nombre
de cliente, productos, ubicaciones o cualquier otro criterio de buisqueda, los
resultados no solo se basan en si estos aparecen en el nombre del documento, sino
también en cuando y dénde aparecen en el contenido.

Las buisquedas incluyen automaticamente variaciones de palabras. Por ejemplo, si
escribe la palabra "tienda" como término de biisqueda, los resultados mostraran
entradas que incluyan "tienda" y "tiendas". Las palabras que contengan la palabra
"tienda", como "contienda", no se incluirdn en los resultados.

Los resultados de las btisquedas que utilicen varias palabras incluirdn entradas que
contengan todos los términos de la bisqueda, y entradas que contengan sélo uno
de los términos de bisqueda. Se pueden utilizar operadores de btisqueda como +
(mas), - (menos) o " " (comillas) para modificar el comportamiento predeterminado
de las bisquedas con varias palabras.

Los valores de seguridad de IBM Cognos Analytics se aplican a los resultados de

busqueda. En los resultados, solo aparecera el contenido al que el usuario pueda
acceder.
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Busqueda por nombre y descripcion

Utilice la busqueda por nombre o descripcién para buscar informes cuyo nombre o
descripcién coincida con la cadena de caracteres introducida como criterio de
busqueda.

Las siguientes tablas muestran ejemplos de criterios de blisqueda y sus resultados.

Tabla 11. Métodos de busqueda

Método Criterio de bisqueda Resultados
Contiene la cadena exacta Ingresos A Ingresos A
Ingresos ABC

Copia de ingresos A

Empieza por la cadena ingresos ingresos A
exacta

Ingresos ABC
Coincide con la cadena Ingresos Ingresos
exacta

ingresos

Busqueda de contenido de un informe basada en todo el texto
Puede realizar bisquedas de texto completo de contenido publicado en IBM
Cognos Analytics. La bisqueda examina el contenido completo del documento, no
so6lo los titulos.

Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse Buscar.

2. En el recuadro Servidor, pulse el servidor IBM Cognos Analytics que contenga
el contenido que desea incluir en los resultados de busqueda.

3. En el cuadro Buscar, pulse el enlace Todo el texto.

4. Pulse el botén Buscar [O:]' .

En el panel Resultado se muestran los resultados clasificados de modo que el
contenido més relevante queda al principio de la lista.

Resultados

Los informes que coincidan con los criterios y que el usuario tenga permiso para
ver, aparecerdn en el panel Resultado.

Busqueda de informes basada en los nombres o las
descripciones

Busqueda de contenido de un informe o informes basada en los nombres o
descripciones. Utilice la btisqueda por nombre o descripcién para buscar informes
cuyo nombre o descripcién coincida con la cadena de caracteres introducida como
criterio de busqueda.

Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse Buscar.

2. En el recuadro Servidor, pulse el servidor IBM Cognos Analytics que contenga
los informes que desea incluir en los resultados de la busqueda.
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3. En el cuadro Buscar, pulse el enlace aplicable para realizar la btisqueda por
nombre o descripcién, o ambos.

4. En el cuadro Buscar, introduzca la frase que desee buscar.

5. En el cuadro Método, seleccione el tipo de coincidencia que debe existir entre
la cadena de busqueda y el resultado:

* Para que se muestren entradas que contengan las cadenas de btisqueda en el
nombre o la descripcién, pulse Contiene la cadena exacta.

* Para volver a las entradas cuyo nombre o descripcién empieza por la cadena
de busqueda, pulse Empieza por la cadena exacta.

* DPara devolver las entradas cuyo nombre o descripcién coincida con la cadena
de buisqueda palabra por palabra, pulse Coincide con la cadena exacta.

6. En el cuadro Modificado, pulse la fecha en la que se modific6 el informe por
dltima vez.

Por ejemplo, si desea que la bisqueda devuelva los informes actualizados en la
dltima semana, pulse En la tdltima semana.

7. En el cuadro Ambito, pulse las carpetas que desee incluir en la bisqueda.
8. Pulse el botén Buscar.

Resultados

Los informes que coincidan con los criterios y que el usuario tenga permiso para
ver, aparecerdn en el panel Resultado.

Guardar un documento que se ha creado utilizando IBM Cognos for
Microsoft Office

Puede guardar documentos que haya creado con IBM Cognos for Microsoft Office
con datos o sin ellos. Si guarda los documentos con datos, los datos no se
renovardan al abrir el documento. Debe renovar manualmente los datos.

Al guardar los documentos sin datos se pueden aplicar practicas recomendadas,
como renovar los datos al abrir el documento y respetar la seguridad. Si los
documentos se guardan con datos, los usuarios sin IBM Cognos for Microsoft
Office y los usuarios que no estén conectados a la red podran ver ndmeros.

Procedimiento
1. Elijja si desea guardar el documento con datos:

* Para guardar el documento con los datos mas actualizados, en la pestafia
Administrar datos, pulse con el botén derecho en el informe y, a
continuacién, pulse Renovar datos.

* Para guardar el documento sin datos, en la pestafia Administrar datos, pulse
con el botén derecho en el informe y, a continuacién, pulse Eliminar datos

2. En el mentd Archivo, pulse Guardar.

Coémo abrir IBM Cognos Connection desde una aplicacion de
Microsoft Office

IBM Cognos Connection es el portal para IBM Cognos Analytics y proporciona un
solo punto de acceso a todos los datos corporativos disponibles en IBM Cognos
Analytics. Puede utilizar IBM Cognos Connection para trabajar con entradas como
informes, analisis, consultas, agentes, métricas y paquetes. Puede utilizarlo para
crear y ejecutar informes y cubos y distribuir informes.
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Procedimiento
1. En el panel de IBM Cognos, pulse la pestafia Examinar contenido.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en una carpeta que contenga los paquetes,
informes o anélisis que desee utilizar en IBM Cognos Connection y pulse Abrir
carpeta.

Resultados
La carpeta o el informe que seleccione aparecera como una entrada en el portal de

IBM Cognos Connection. Puede utilizar cualquiera de los componentes de Studio
para realizar otros andlisis y exploraciones.
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Capitulo 7. Ejercicios de prueba

Los ejercicios de este capitulo estan destinados a aquellas personas con alguna
experiencia en IBM Cognos for Microsoft Office, y que deseen aprender a incluir
elementos de informes en los productos de Microsoft Office. En cada tema,
encontrard directrices para crear un ejemplo de libro de trabajo, presentaciéon o
documento de Word, a partir de informes de IBM Cognos predefinidos o
modificados. Si necesita ayuda, encontrara enlaces a instrucciones mas detalladas.

Ejercicios para Microsoft Excel

IBM Cognos para Microsoft Office le permite importar una amplia gama de
contenido de IBM Cognos Analytics en Microsoft Excel, incluyendo informes de
negocio, produccién, gestionados y de espacio de trabajo complejos. Asimismo,
puede importar elementos individuales como tablas de referencias cruzadas,
gréficos y tablas y multiples consultas heterogéneas con informacién contextual.

A medida que los usuarios actualizan datos de Cognos Analytics, puede renovar
automaéticamente libros de trabajo dependientes. Por ejemplo, no es necesario
redistribuir los informes cuando los datos cambien. Para obtener la informacién
mas reciente, basta renovar el libro de trabajo que ya tiene.

Utilice el formateo y las prestaciones de Excel, incluidos los gréficos nativos y las
plantillas y disefios corporativos estandar que se conservan cuando los datos se
renuevan. En Excel, puede afiadir comentarios explicativos para los datos y
célculos.

Importacion de un informe de lista

Utilice los informes de lista para mostrar informaciéon detallada de la base de
datos, como listas de productos y listas de clientes.

En este tema, aprenderd a:

* Importar contenido de IBM Cognos o elementos de informe de IBM Cognos en
el libro de trabajo de Microsoft Excel.

El informe de lista de ejemplo, Crecimiento de ventas afio tras afio, muestra el
crecimiento de las ventas anuales tanto en porcentaje como en cantidad
monetaria.

* Aplicar formateo personalizado
* Renovar datos
¢ Renovar tras eliminar datos de un informe

Tardara de 20 a 25 minutos en completar este tema.

Importacion de contenido de IBM Cognos
Puede importar contenido de IBM Cognos o elementos de informe de IBM Cognos
en un libro de trabajo de Microsoft Excel.

Procedimiento

1. Seleccione la pestafia Examinar contenido.

2. Importe el informe Crecimiento de ventas afio tras afio de Almacén de datos
VA (analisis), Ejemplos de informes de Report Studio.
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3. En Excel, para la columna Ingresos, cree un formato de ntimero personalizado
para $##4#0,K y afiddalo a la lista de formatos de ntimero personalizados.

4. Aplique el formato de nimero personalizado a la columna Ingresos.

Renovacién de datos y aplicacion de formateo
Puede renovar los datos de un informe contenido en un libro de trabajo de
Microsoft Excel.

Procedimiento
1. Cambie los ingresos de Equipo de acampada por 600.382,422,83 doélares.
2. Pulse Actualizar todos los datos.

Puede actualizar los datos o los datos y el formato del informe. Si selecciona
Actualizar los datos y el formato del informe tanto los datos recientes como
los estilos del formato que son parte de las especificaciones del informe se
recuperan del Content Store. Los cambios realizados en los datos y los estilos
de formateo en Excel se sobrescriben.

Eliminacion de datos y renovaciéon de un informe
Puede eliminar datos de un informe de un libro de trabajo de Microsoft Excel, asi
como renovarlos.

Procedimiento

1. Seleccione la columna Ingresos y aplique el formato de niimero personalizado
($#,##0,K) que ha creado en este ejercicio.

2. Para Proteccién aire libre 2005, cambie los ingresos por 43.008.578.

3. En la pestaiia Administrar datos, pulse con el botén derecho en el informe
Crecimiento de ventas afio tras afio y, a continuacién, pulse Eliminar datos.

La hoja de trabajo se borra del informe y los datos.

4. En la pestafia Administrar datos, pulse con el botén derecho en el informe
Crecimiento de ventas afio tras afio y, a continuacién, pulse Renovar datos y
formateo.

La hoja de trabajo se rellena con los datos recientes y el formateo del almacén
de contenido.

5. Utilice el comando Lista de Excel para ordenar o filtrar los datos.
Resultados

Para obtener mas informacién, consulte

* [“Importacién de elementos de informe de IBM Cognos a Microsoft Excel” en la|
pagina 43

* [“Renovacién de datos de informe y formateo” en la pagina 23]

+ |“Eliminacién de informes o datos de un documento de Microsoft Office” en la|

[pagina 70|

Creacion de una lista de Excel para limitar la seleccién de un
informe

En Excel, puede utilizar el comando Lista para ordenar, filtrar y sumar el total de
los datos en filas y columnas. En IBM Cognos for Microsoft Office, se pueden
importar las filas de un informe como una lista mediante la selecciéon de la casilla
de verificacién Importar como lista de Excel en el asistente para Importar
contenido.
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Estas filas de datos ordenadas pueden incluir elementos como nombres del
personal o de productos, importes de ventas trimestrales o direcciones. Cuando los
datos aparecen en una lista, todas las columnas de lal ista tienen flechas de filtrado
automatico en las celdas de cabecera de cada columna. El borde que rodea la lista
indica el rango de celdas contenido en la lista, diferencia una lista de otra y
permite identificar los datos de la lista frente a otros datos de la hoja de trabajo.

En este tema, aprenderd a filtrar rapidamente los datos de IBM Cognos Analytics
utilizando el mandato List de Excel.

En el informe de ejemplo, Resumen de ventas 2005, se resumen los ingresos y los
beneficios brutos de 2005 y se muestran los mejores representantes de ventas segin
los ingresos y la cantidad vendida. La seleccién estd en Europa Central, pero
también se puede filtrar el informe para que se muestre el mejor representante que
haya vendido méas de 320.000 cantidades y se resalten los de la regién de América.

Tardaréd de 5 a 10 minutos en completar este tema.

Procedimiento
1. Seleccione la pestafia Examinar contenido.

2. Importe el informe Resumen de ventas 2005 de Ventas de VA (analisis),
Muestras de informes de GO Office.
Para el elemento de la lista, seleccione las opciones Importar como lista de
Excel y Cambiar tamafio de columnas automaticamente.
El informe incluye las flechas de filtrado automatico en la parte superior de
cada columna.

3. En Excel, utilice la caracteristica de filtrado automatico para limitar la seleccién
de la columna Cantidad de modo que se muestren tinicamente las cantidades
superiores a 320.000 y, a continuacién, aplique el formateo condicional para
resaltar la regién América.

Resultados

Para obtener mas informacion,
* acerca del comando Lista, consulte la ayuda en linea de Microsoft Excel.

* acerca del comando Formateo condicional, consulte la ayuda en linea de
Microsoft Excel. Para obtener mas detalles, consulte: [“Importaciéon de elementos|
[de informe de IBM Cognos a Microsoft Excel” en la pagina 43|

Importacion de un informe de separacion y ocultacion de
hojas de trabajo para destinatarios de separacion

Cuando los autores de informes separan un informe, los usuarios pueden
ejecutarlo una vez y dividir los resultados para distribuirlos a varios destinatarios.
Cada destinatario de informe sélo ve el subconjunto de datos al que tiene acceso.
Puede distribuir los informes de separacién por correo electrénico, guardarlos en
un directorio para verlos en IBM Cognos Connection o ambas cosas.

Los usuarios de destinatario de IBM Cognos Analytics pueden utilizar IBM Cognos
para Microsoft Office para importar informes de separacion.

En este tema, aprenderd a:

* Mostrar los objetivos de ventas para cada representante de ventas en una sola
hoja de trabajo

Capitulo 7. Ejercicios de prueba 77



El informe de lista de ejemplo, Informe de rendimiento de ventas separado,
muestra como se separa el informe de ventas de productos para un director
comercial del personal de ventas del Norte de Europa.

Ocultar las hojas de trabajo de manera que sélo algunos de los destinatarios de
separacion vean la informacion

Proteger el libro de trabajo para que el acceso a las hojas de trabajo ocultas esté
restringido

Importante: El hecho de ocultar, bloquear y proteger un libro de trabajo y una
hoja de trabajo no sirve para proteger la informacién confidencial que contenga
el libro de trabajo. Sélo sirve para ocultar datos o férmulas que podrian
confundir a otros usuarios e impedirles que vean o modifiquen esos datos.

Tardara de 10 a 15 minutos en completar este tema.

Procedimiento

1.
2.

Seleccione la pestafia Examinar contenido.

Importe el informe Informe de rendimiento de ventas separado de Almacén
de datos VA (consulta), Muestras de informes de GO Office.

Al importar el informe, cree una hoja de trabajo nueva para cada péagina del
informe, ignore el formateo de las cabeceras y cambie automaticamente el
tamafio de las columnas para su elemento de lista.

El objetivo de ventas de cada representante aparece en una hoja de trabajo
separada.

Oculte las hojas de trabajo para Hester Uhlenbroek (Informe de rendimiento
de ventas separado Paginas 1-3) y Lovisa Svinhufvud (Informe de
rendimiento de ventas separado Paginas 1-5).

Tenga en cuenta que las hojas con la etiqueta Informe de rendimiento de
ventas separado Paginas 1-3 e Informes de rendimiento de ventas separado
Péaginas 1-5 no se muestran.

Proteja la estructura del libro de trabajo.

Bloquear la estructura de un libro de trabajo impide que los usuarios

* visualicen hojas de trabajo que ha ocultado

* muevan, supriman, oculten o modifiquen los nombres de hojas de trabajo
* inserten hojas de trabajo nuevas

También puede ocultar una hoja de trabajo de manera que sélo se pueda
recuperar mediante cédigo VBA y, a continuacién, proteger el proyecto o el
Editor de Visual Basic con una contrasefia.

Resultados

Para obtener més informacién, consulte

[[mportacién de elementos de informe de IBM Cognos a Microsoft Excell

Si necesita ayuda acerca de cémo ocultar hojas de trabajo y proteger libros de
trabajo, consulte la ayuda en linea de Microsoft Excel

Si necesita ayuda acerca de cémo proteger las macros o el cédigo Visual Basic,
consulte la ayuda de Microsoft Visual Basic.
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Ejercicios para Microsoft PowerPoint

Microsoft PowerPoint permite organizar visualmente y comunicar los objetivos de
rendimiento y los resultados comerciales o los factores que inciden directamente en
el rendimiento de las entregas y los niveles de servicio.

Compilacion de informes en una presentacion

Cada diapositiva de la presentacién puede representar un informe especifico, o
puede ser una combinacién de diferentes elementos del informe, como listas, tablas
de referencias cruzadas o graficos de varios informes.

En este tema, aprendera a crear diapositivas para una presentaciéon de PowerPoint
que resalta los ingresos por ventas para la compafiia Ejemplo Viaje de Aventuras.

Tardarad de 20 a 25 minutos en completar este tema.

Procedimiento

1.
2.

No o~

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Para crear las diapositivas, abra PowerPoint.

Para la presentacién Revision de ventas, utilice la plantilla predeterminada
Design.pot como disefio de diapositiva.

Utilice el disefio de diapositiva titulo, contenido, texto.

Para el logotipo, utilice el logo_great_outdoors.gif de la carpeta de ejemplos
instalada con los productos IBM Cognos Analytics.

La ubicacién predeterminada del ejemplo es directorio_instalacion\cognos\
ibmcognos\webcontent\samples\images

En el cuadro del titulo, escriba Viaje de aventuras.
En el cuadro de texto, escriba Revision de ventas.
Para crear la diapositiva 2, seleccione la pestafia Examinar contenido.

Importe el informe Resumen de ventas 2005 de Ventas de VA (anilisis),
Muestras de informes de GO Office.

Al importar el informe, cree diapositivas nuevas para las paginas del informe
e inserte esta diapositiva después de la diapositiva 1.

Borre todas las cabeceras y pies de pagina y seleccione importar s6lo Grafico
combinado 11111.

Escriba el siguiente titulo:

Ingresos por Tinea de producto

Afada un pie de péagina a todas las diapositivas que incluya el niimero de
diapositiva.

Asegtrese de que en la diapositiva de titulo (diapositiva 1) no se incluya el
nuimero de diapositiva.

Para crear la diapositiva 3, seleccione la pestafia Examinar contenido.

Importe el informe Resumen de ventas 2005 de Ventas de VA (anilisis),
Muestras de informes de GO Office.

Al importar el informe, cree diapositivas nuevas para las paginas del informe
e inserte esta diapositiva después de la diapositiva 2.

Borre todas las cabeceras y pies de pagina y seleccione sélo los elementos
Lista 1111 y Lista 2111.

Escriba el siguiente titulo: Mejores representantes de ventas

Mueva la tabla de los mejores representantes de ventas antes de la tabla de los
10 mejores representantes de ventas.
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18. En un cuadro de texto antes de los mejores representantes de ventas, escriba
Mejores representantes de ventas por cantidad vendida.

19. En un cuadro de texto antes de la tabla de los 10 mejores representantes de
ventas, escriba Los 10 mejores representantes de ventas (% por encima
objetivo).

20. En un cuadro de texto antes de la tabla de los 10 mejores representantes de
ventas, escriba Los 10 mejores representantes de ventas (% por encima
objetivo).

21. Para crear la diapositiva 4, seleccione la pestafia Examinar contenido.

22. Importe el informe Resumen de ventas 2005 de Ventas de VA (anilisis),
Muestras de informes de GO Office.

23. Al importar el informe, cree diapositivas nuevas para las paginas del informe
e inserte esta diapositiva después de la diapositiva 3.

24. Borre todas las cabeceras y pies de pagina y seleccione sélo los elementos
Grifico combinado 211, Grafico combinado 311, Grafico combinado 411 y
Grafico combinado 21.

25. En el cuadro del titulo, escriba Ingresos por territorio.

Mueva los graficos de modo que no se superpongan y tengan un aspecto
profesional.

Resultados

Acaba de compilar informes en una presentacion de Microsoft PowerPoint-
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Capitulo 8. Practicas recomendadas y directrices

IBM Cognos for Microsoft Office ofrece una amplia variedad de opciones. Estas
opciones pueden generar muchas dudas en los consumidores de los informes, que
deben tomar numerosas decisiones a la hora de elegir el disefio de un informe para
utilizarlo o analizarlo. Esta seccién proporciona directrices para tomar estas
decisiones mds facilmente, y describe nuestras recomendaciones para importar
informes de IBM Cognos Analytics y crear informes personalizados desde
aplicaciones de Microsoft Office.

Utilizacion de IBM Cognos for Microsoft Office

En IBM Cognos for Microsoft Office, se puede incluir contenido de inteligencia
empresarial en las presentaciones o documentos y actualizar el contenido de las
aplicaciones de Microsoft Office. IBM Cognos for Microsoft Office proporciona las
siguientes ventajas:

* Ampliacién de los datos de inteligencia empresarial con comentarios o
explicaciones

¢ Ilustracién de la informacién escrita
* Recopilacién de contenido de inteligencia empresarial de distintas fuentes

* Ordenacién de elementos de diversos informes en una presentacion o en un
documento tinicos

Limitaciones

IBM Cognos for Microsoft Office le permite disfrutar de las diversas prestaciones
de disefio de las aplicaciones de Microsoft. No replica el disefio ni el formato
especificos de los informes de IBM Cognos Analytics de origen.

IBM Cognos for Microsoft Office no incluye las prestaciones de produccién de
informes disponibles en IBM Cognos Connection o IBM Cognos Viewer. Por
ejemplo, no se pueden planificar ni separar informes de ninguna de las
aplicaciones de Microsoft. Sin embargo, puede utilizar las prestaciones en Microsoft
Office para gestionar y distribuir el contenido de IBM Cognos Analytics que mejor
se ajusta a las necesidades de la organizacién. Para conseguir una funcionalidad de
distribucién similar a la de IBM Cognos Connection o IBM Cognos Viewer, debe
utilizar scripts personalizados. Para obtener mds informacion, consulte
[“Automatizacién de IBM Cognos Office”, en la pagina 91|

Diseno de informes

Al importar contenido de IBM Cognos Analytics, debera decidir qué elementos
importar y como organizarlos en la pagina, hoja de trabajo o diapositiva. Existen
varias areas clave que inciden en el aspecto final y la funcionalidad de los
informes.

Un informe se compone de tres dreas principales: la cabecera, el pie de péagina y el
cuerpo.

* Las cabeceras y los pies de pagina pueden contener texto, como ntimeros de
pagina o imagenes.
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* El cuerpo contiene tipos de informes, como listas, tablas de referencias cruzadas,
graficos, mapas o repetidores. Es importante comprender cémo se comportan los
elementos de informe cuando aumentan de tamafio y desplazan a otros
elementos. Los elementos de informe pueden crecer de forma horizontal o
vertical, segtn los repetidores, las tablas del repetidor, el tamafio del contenido y
los motivos especificos de la representacién, como las sustituciones de fuentes.

Recomendacion: limitar los metadatos de graficos

Limite los metadatos de graficos en los mapas de imagenes a lo que pueda verse
en una imagen estéatica.

Microsoft Excel Microsoft PowerPoint y Microsoft Word no soportan mapas de
imagenes. Los grafico se importan como imégenes y no tienen los valores de datos
y de dependencia del contexto que aparecen cuando se visualiza el mismo mapa
de iméagenes en IBM Cognos Analytics.

En el caso de Word y PowerPoint, es aconsejable crear imdgenes con fondos
transparentes para que adopten el color de fondo de la pagina o de la diapositiva.

Recomendacion: anadir objetos de informe

En la pestafia Administrar contenido del panel de IBM Cognos, puede pulsar los
elementos y ver como estan colocados en el libro de trabajo. Puede renovar
determinados objetos si pulsa el informe, expande la lista y después pulsa con el
botén derecho en el elemento de informe.

Para realizar varias copias de un elemento, es mejor importar de nuevo el
elemento y colocarlo en el documento de Microsoft Office. Los elementos de
informe tienen un comportamiento diferente segtn el tipo de objeto.

Sugerencias de diseno de informes

En esta seccién, se proporciona informacién general, practicas recomendadas y
sugerencias para importar elementos de informe y después disefiar informes
personalizados. Puede servir de punto de partida para cuestiones de disefio y es
una descripcién general de las prestaciones de IBM Cognos for Microsoft Office.

Principios del diseho

La forma en que el texto, las tablas y otros objetos se disponen en las paginas de
las diferentes aplicaciones de Microsoft Office se pueden describir como un modelo
de disefio especifico en la aplicacién que crea el documento.

Por ejemplo, el modelo de disefio para Excel son las celdas, que se tratan como
una tabla tnica grande. En el caso de PowerPoint, el modelo de disefio es el estilo
"lienzo" en el que los objetos de disefio se colocan en las coordenadas x e y, lo que
puede ocasionar la superposicién de los objetos sin flujo mas alla de la pagina. En
Word, el modelo de disefio es un estilo basado en flujos en el que el texto y los
objetos se colocan uno a continuacién de otro y se separan en lineas y paginas
nuevas cuando ocupan mas de una pagina o cuando se aplican unas determinadas
reglas.

Importacion de disefios de informe de IBM Cognos Analytics

El modelo de disefio de IBM Cognos Report Studio se parece mucho al modelo
basado en flujos utilizado en Word. Asi, los informes de IBM Cognos Analytics
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basados en flujo se convierten cuando se importan a Word. No obstante, IBM
Cognos Report Studio soporta también objetos incluidos en una lista o en una tabla
de referencias cruzadas. Los autores de informes utilizan estos disefios complejos
para controlar en qué lugar del informe aparecen los objetos.

Cuando estos objetos incluidos se convierten en una representacion tabular, no se
representan del mismo modo que cuando aparecen en Report Studio. IBM Cognos
for Microsoft Office no importa tablas que se utilizan como objetos contenedor. Si
la estructura de disefio es compleja, es posible que el proceso de importacién no
represente correctamente las tablas incluidas. Por ejemplo, la importacién podria
provocar que hubiera elementos del informe ocultos por bordes de tablas externas
o datos colocados en una columna incorrecta.

Ni en Excel ni en PowerPoint, el modelo basado en flujos y los objetos incluidos se
representan correctamente. Debe utilizar las herramientas disponibles en estas
aplicaciones para disefiar objetos en los informes. Esto significa que en Excel, debe
vincular los objetos a una celda y en PowerPoint debe disponer los objetos en un
lienzo.

Recomendacion: proteger los datos del acceso de los
usuarios

Cree y administre las plantillas de Microsoft Office para una amplia variedad de
usuarios.

Por ejemplo, puede crear una plantilla maestra que contenga todos los datos
corporativos para los directores de ventas regionales.

Utilice el comando emergente Eliminar datos en el separador Gestionar datos para
borrar elementos de datos protegidos del documento. Publique el documento en
IBM Cognos Connection y otorgue a los directores permiso de acceso al
documento. Cuando los datos se renueven, cada director regional vera sélo los
datos de su region.

Recomendacion: publicar datos con contenido fijo

Publique los datos con contenido fijo para impedir cambios del almacén de
contenido. Puede enviar el documento de Microsoft Office a usuarios que no
tengan instalado el componente de IBM Cognos for Microsoft Office o que no
dispongan de la licencia correspondiente.

Elimine el enlace entre el documento de Microsoft Office e IBM Cognos for
Microsoft Office.

Utilice la funcién Eliminar informe si desea presentar parte del documento de
Microsoft Office con datos fijos. En tal caso, podria afiadir al libro de trabajo, a la
presentacién o al documento maestros los datos corporativos fijos que todos los
directores regionales deben ver. Después, puede suprimir el enlace del informe al
documento y dejar los datos comunes en las celdas, la diapositiva o el documento.

Recomendacion: evitar objetos anidados

Si bien se pueden importar repetidores, tablas de repetidores y objetos en bloques
condicionales, los objetos de lista incluidos en objetos de lista pueden provocar
problemas debido a las limitaciones de la aplicacién de Microsoft de destino. Por
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ejemplo, la representacion del informe podria provocar que hubiera elementos del
informe ocultos por bordes de tablas externas o datos colocados en una columna
incorrecta.

El autor de informes debe disefiar informes optimizados para las necesidades de
integracién de Microsoft Office. Esto significa garantizar un formateo minimo, de
modo que los usuarios de Office puedan utilizar més facilmente las prestaciones de
formateo de Microsoft Office con el contenido de IBM Cognos.

Recomendacion: mantener el tamano minimo de tabla

Todas las aplicaciones de Microsoft Office soportadas imponen restricciones en
cuanto al ndmero de filas que se pueden crear y mostrar en realidad. Por ejemplo,
el tamafio méximo original de una tabla en PowerPoint 2003 es de 25 filas por 25
columnas, y en PowerPoint 2007 y 2010, es de 75 filas por 75 columnas. Aunque se
pueden afadir filas, es posible que la tabla ampliada no se muestre correctamente
en una tnica diapositiva.

Las condiciones siguientes limitan el nimero de filas y columnas de un informe de
tabla de referencias cruzadas o de lista representado en la aplicaciéon de Microsoft
Office:

* Las limitaciones de tamafio impuestas por la aplicacién de Office

* El valor especificado para las opciones Ntimero de filas para mostrar y Niimero
de columnas para mostrar en el asistente para Importar contenido

Cuando se da cualquiera de estas condiciones, la consulta enviada al servidor IBM
Cognos Analytics es una solicitud para todo el informe de lista o de tabla de
referencias cruzadas. La solicitud para recuperar todos los datos de un informe de
gran escala puede ralentizar el rendimiento de la aplicacién de Microsoft o IBM
Cognos for Microsoft Office, asi como provocar que el programa no responda.

Cada solicitud para el servidor utiliza mas memoria; por lo tanto, faltard memoria
para uso propio de la aplicacién de Microsoft Office. Si las solicitudes utilizan
demasiados recursos, pueden hacer que el rendimiento disminuya
significativamente.

Para realizar un uso eficiente de PowerPoint y Word, ajuste el tamafio de las tablas
de modo que se adecue a las restricciones de la aplicacién de Microsoft Office. En
el entorno de Microsoft Word, las tablas tienen un limite de 32.000 filas y 63
columnas. En todas las aplicaciones de Microsoft, el tamafio de las tablas incide en
el rendimiento durante la operacién de importacién. Por ejemplo, es posible que
experimente una disminucién del rendimiento al importar tablas con més de 1.000
filas a Microsoft Word.

Recomendacion: definir propiedades de imagenes

No se base en el contexto del informe, como la altura de la fila o la anchura de la
columna, para definir el tamafio de las imagenes.

El autor de informes debe especificar explicitamente la altura y la anchura de la
imagen.

Técnicas de Microsoft Excel

Puede aplicar practicas recomendadas para acceder a contenido de IBM Cognos
Analytics y personalizar informes en el entorno de Excel.
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Recomendacion: hacer referencia a registros en hojas de
trabajo grandes
Puede hacer referencia a registros en las hojas de trabajo Excel grandes.

Si inserta filas y columnas en medio de las tablas del informe importado después
de una renovacion, las filas y las columnas insertadas se sobrescribiran o no
estaran necesariamente alineadas.

Es mejor importar las tablas del informe a una hoja de trabajo de datos y después
acceder a los datos con las funciones de buiisqueda horizontal (HLOOKUP) y
vertical (VLOOKUP) para proporcionar datos de resumen en otra parte del libro de
trabajo. Utilice VLOOKUP para buscar en una o varias columnas de datos, y
HLOOKUP para buscar en una o varias filas de datos.

Si desea que las funciones de btisqueda devuelvan coincidencias exactas, debe
ordenar los valores de la matriz de tabla en orden ascendente.

Para obtener mas informacién, consulte la ayuda en linea de Excel.

Recomendacion: renovar datos sin formateo
Aplique formato al contenido de Microsoft Excel con formatos de datos.

Si el formateo se aplica a las celdas y los datos renovados cambian, el formateo de
las celdas no se traspasa a la nueva ubicacién. Esto puede modificar el significado
de los datos.

Si utiliza el formateo ampliado, debe renovar los datos sin formateo para que los
cambios que realice no se sobrescriban con los cambios de formateo del informe
original.

Nota: Aunque puede copiar o mover elementos importados entre hojas de trabajo
utilizando los comandos Copiar y Pegar de Windows, no puede renovar
correctamente el origen de datos en el contenido copiado. De forma parecida, no
puede renovar el contenido de una nueva hoja de trabajo que se copié de una hoja
de trabajo existente. Los elementos de informe en la hoja de trabajo copiada ya no
estdn enlazados a los datos de origen. Para renovar correctamente los datos de
origen debe volver a importar el informe o el elemento de informe en la nueva
hoja de trabajo.

Representacion de informes

Deberia conocer algunas de las limitaciones exclusivas de Microsoft Excel que
afectan a la presentacion de informes de IBM Cognos Analytics creados
previamente.

Numero maximo de paginas en informes largos

Para evitar que Microsoft Excel genere un error, controle el niimero de paginas de
los informes largos.

Microsoft Excel soporta un nimero maximo de hojas de trabajo por libro de

trabajo, limitado por la memoria disponible. Si las paginas del informe superan
este limite, Microsoft Excel genera un error.
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Al importar elementos de informe de IBM Cognos Analytics, puede elegir la
opcién Crear nuevas hojas de trabajo para paginas de informe en el asistente
Importar contenido. Cuando se elige esta opcién, cada pagina del informe se
convierte en una hoja de trabajo de Excel.

Diferencias de color en la representacion en Microsoft Excel

Microsoft Excel soporte un conjunto de colores predefinido. Cuando se representa
un informe, Excel intenta utilizar para los elementos del libro de trabajo los colores
de la paleta estindar que mas se parezcan a los colores del informe.

Cabeceras y pies de pagina

Las cabeceras y los pies de pagina de Excel no pueden tener mas de 255 caracteres.
Excel trunca las cadenas que contienen mds de 255 caracteres.

Imagenes

Una imagen puede ser un logotipo o una fotografia o puede ser una imagen que se
repite con filas de datos.

Si el creador del informe ha utilizado una imagen basada en URL en un informe, la
imagen contiene un URL que apunta a una imagen en el servidor de informes IBM
Cognos Analytics. Las imdgenes se representardn en Excel como imagenes

estaticas.

Si las credenciales del usuario no disponen de suficientes derechos de acceso a la
imagen, ésta no se mostrara en el informe.

Listas

Si el elemento de informe que esta importando es una lista, puede optar por
importarlo como una lista de Excel; para ello, debe seleccionar la opcién Importar
como lista de Excel en el asistente Importar contenido. De esta forma, podra
gestionar y analizar facilmente grupos de datos relacionados en una hoja de
trabajo. Cuando designe un rango como una lista, también podré gestionar y
analizar los datos de la lista independientemente de los datos no incluidos en ella.
Por ejemplo, si utiliza solo los datos contenidos en la lista, puede:

¢ Filtrar columnas

De forma predeterminada, el filtro automatico estd activado en la fila de
cabecera, de modo que los datos se puedan filtrar y ordenar rapidamente.

¢ Afadir una fila de totales

Cuando se pulsa una celda de una fila de totales, se activa una lista desplegable
de funciones de agregado.

Sugerencias de diseno de informes

En esta seccién, se proporciona informacién general, practicas recomendadas y
sugerencias para importar elementos de informe y después disefiar informes
personalizados en Microsoft Excel.

Recomendacion: usar saltos de pagina para mejorar el
rendimiento de los informes grandes

Microsoft Excel no tiene tamafio de pagina predeterminado. Por lo tanto, si el
informe es grande, Excel intenta representarlo en una sola hoja de trabajo.
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5i no se especifican saltos de pagina para un informe que devuelve grandes
cantidades de datos, algunos formatos de informe intentan representar un informe
como una sola pégina.

Cuando importe elementos de informe, puede utilizar la opcién Insertar saltos
entre las paginas del informe del asistente para Importar contenido.

Por lo general, al utilizar los saltos de pagina se mejora el rendimiento de los
usuarios que acceden al informe porque pueden ver la primera pagina mientras se
representa el resto del informe.

Recomendacion: aplicar un formateo de celda a los numeros
negativos
Aplique un formateo de celda a los niimeros negativos.

Para destacar los ntimeros negativos en rojo, aplique el formateo de celda en la
propiedad del ntimero de celda en lugar del color de fuente. Si los datos cambian,
la celda sigue de color rojo si se ha aplicado el color rojo a la fuente, pero pasa a
ser de color negro si se ha aplicado el formato de nimero negativo.

Recomendacion: usar la lista de Excel para la validacion de
datos

Utilice la caracteristica de lista de Excel con la opcién de referencia de celda de
IBM Cognos for Microsoft Office a fin de realizar la validaciéon de datos.

Cuando se introducen los posibles valores de una columna y se designa dicha
columna como una lista de validacién de entrada de Excel, se pueden seleccionar
valores de datos para su uso con la referencia de celda de IBM Cognos for
Microsoft Office.

Para obtener més informacién, consulte la ayuda en linea de Excel.

Técnicas de Microsoft PowerPoint

Puede aplicar las siguientes practicas recomendadas para acceder al contenido de
IBM Cognos y personalizar informes en su entorno de Microsoft PowerPoint.

Deberia conocer algunas de las limitaciones exclusivas de Microsoft PowerPoint
que afectan a la representacién de informes de IBM Cognos Analytics creados
previamente.

Recomendacion: usar los comandos Copiar y Pegar

Puede copiar o mover los elementos importados entre diapositivas mediante los
comandos Copiar y Pegar de Windows.

Cada copia de un elemento conserva su enlace a IBM Cognos for Microsoft Office.
Si se cambia el nimero de filas o columnas de una tabla, se cambia la cantidad de
datos que se renuevan en dicha forma, a menos que se utilice la opcién Tamafio
automatico, en cuyo caso la aplicacién afiade o suprime filas o columnas segin
proceda. La forma acomoda tantos datos como pueda albergar.

No suprima manualmente los objetos. Utilice siempre el enlace Eliminar datos o el

botén Borrar todos los datos €' Si no lo hace asi, el marcador de posicion de
objeto se perdera y no podra volver a renovar el elemento.
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Recomendacion: crear tablas y graficos especificos para
PowerPoint

Cree tablas y graficos especificamente para importar en PowerPoint.

En PowerPoint, el nimero de filas y columnas de una tabla esta limitado por la
version del software. En PowerPoint 2003, las tablas tienen un limite de 25 filas y
25 columnas. En PowerPoint 2007 y 2010, las tablas tienen un limite de 75 filas y
75 columnas. Esto puede ser un problema al crear tablas y listas que se ajusten a
estos requisitos y, al mismo tiempo, proporcionar todos los datos que desea.

Tras editar las tablas y renovar los datos, la tabla revierte a la versién sin editar.
Por ejemplo, si suprime varias filas y después renueva los datos, las filas
suprimidas se afiaden de nuevo a la tabla.

Edite tablas en los estudios de IBM Cognos Analytics antes de importar. Asi no
serad necesario suprimir las filas que no desee después de renovar los datos.

Técnicas de Microsoft Word

A continuacién se indican las précticas recomendadas antes de acceder al
contenido de IBM Cognos en el entorno de Microsoft Word.

Recomendacion: crear tablas y graficos

Cree tablas y graficos especificamente para importar en Word.

En IBM Cognos for Microsoft Office, en el entorno de Microsoft Word, las tablas no
pueden tener mas de 32.000 filas y 63 columnas. Aunque el ndmero méaximo de
filas permitidas en una tabla de Word es de 32.000, la API de Microsoft Word y las
limitaciones de memoria pueden limitar la importacién de datos tabulares a menos
de 32.000 filas en la mayoria de los sistemas. El rendimiento del proceso de
importacién puede verse afectado al nivel de las 1.000 filas.

Los objetos dentro de tablas se representan de forma incorrecta después de una
importacién. Del mismo modo, la creaciéon de tablas dentro de tablas reduce el
rendimiento en Microsoft Word. Importar una tabla grande dentro de otra tabla es
mucho mas lento que importar una tabla sola sin objetos anidados; por lo tanto,
evite importar objetos anidados a Microsoft Word.

Puede crear tablas y listas que se ajusten a estos requisitos y, al tiempo,
proporcionar todos los datos que quiera.

Para obtener mas informacioén acerca de los tamanos de tabla, consulte
[‘Recomendacién: mantener el tamano minimo de tabla” en la pagina 84}

Para obtener mas informacion sobre como evitar los objetos anidados, consulte:
[“Recomendacidn: evitar objetos anidados” en la pagina 83|

Recomendacion: crear titulos de cuadros de texto
Cree titulos de cuadros de texto para los elementos de informe.

Puede obtener mas etiquetas inteligentes creadas por Microsoft o por otras

compafifas, que disefien etiquetas inteligentes y acciones para los productos y
servicios especificos con los que trabaja. Por ejemplo, si trabaja en un
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departamento de ventas, podria pulsar una etiqueta inteligente de un nombre de
producto del documento, que ofrezca acciones, como comprobar la cantidad en el
almacén o el precio.

Utilice el cuadro de texto de la cabecera o del pie de pagina. Importe el informe
después de especificar solo la cabecera, que se inserta en la cabecera o el pie de
pagina de la seccién, de modo que las etiquetas del informe se puedan utilizar
como etiquetas inteligentes. Los datos se reconoceran y etiquetaran como un tipo
particular con el que se pueden realizar acciones.

Finalmente, importe el informe de nuevo como un segundo elemento de informe
para obtener el texto que desea incluir en la cabecera o pie de pagina.

Recomendacion: importar texto como codigos de campo

Combine los cédigos de campo en linea con texto de introducciéon para crear un
lenguaje de introduccién para las tablas, los graficos y otros objetos de los
informes.

El texto aparece como otro texto y se le puede dar formato utilizando estilos de
parrafo y caracteres de Word. Puesto que se trata de cédigos de campo, siguen
distinguiéndose como contenido de IBM Cognos for Microsoft Office.

Si desea presentar contenido del informe en linea con otro texto en el documento,

importe el texto como cédigos de campo utilizando la opcién Importar como
cédigo de campo en linea.
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Capitulo 9. Automatizacion de IBM Cognos Office

Mediante el uso de una interfaz de programacién de aplicaciones (API), puede
automatizar la renovacién o la publicacién del contenido de libros de trabajo,
documentos y presentaciones. Puede utilizar una herramienta de planificacién,
como Scheduled Task, y puede procesar uno o varios libros de trabajo, documentos
0 presentaciones.

Puede utilizar la API para crear un programa por lotes planificados para renovar
todos los libros de trabajo, documentos o presentaciones de IBM Cognos Office con
una periodicidad diaria, semanal o mensual de modo que cuando los datos del
periodo cambien, los archivos afectados se mantengan actualizados.

Puede llamar a la API en los libros de trabajo de Microsoft Excel, los documentos
de Microsoft Word o las presentaciones de Microsoft PowerPoint mediante VBA o
VBS, y una interfaz de linea de comandos. Para que estos tipos de automatizacion
funcionen, debe registrar una o varias macros en el libro de trabajo, documento o
presentacion.

Al utilizar macros de ejemplo y archivos de script como parte de sus propias
funciones de procesamiento, recuerde que sélo es posible acceder a la API en
forma de funciones definidas por el usuario (UDF) en los productos de Microsoft
Office: Excel, Word o PowerPoint. Las UDF son funciones creadas en Visual Basic
para Aplicaciones (VBA). Sin embargo, en este caso, las UDF se crean en la
solucion IBM Cognos Office y se llaman desde VBA.

Para que comprenda qué puede realizar mediante esta API, se proporcionan varios
ejemplos. Puede utilizarlos para crear sus propias soluciones mediante:

e La creacién de macros VBA en Excel, Word o PowerPoint

* La transmisién de parametros, empleando VBS y la interfaz de linea de
comandos

Ademas de estas prestaciones, puede planificar scripts, los que cree o los ejemplos,
para que se ejecuten como un proceso por lotes en un tiempo definido.

Antes de empezar

Debe solicitar a su administrador que ponga los archivos de ejemplo a su
disposicién en una ubicacién a la que pueda acceder.

Procedimiento

1. Renueve los datos de IBM Cognos Office.

2. Importe el archivo CognosOfficeAutomationExample.bas.
3. Utilice las funciones de la API de IBM Cognos Office.
4

. Consulte los archivos de script de ejemplo de Visual Basic (VBA y VBS) de IBM
Cognos Office para mejorar su solucion.
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Ejemplo: renovar datos en el documento de Microsoft Office

Cuando utilice la automatizacién para renovar el contenido de un libro de trabajo,
documento o presentacién, debe definir la seguridad de la macro en un nivel
adecuado. Puede definir el nivel de seguridad de la macro mediante una de las
opciones siguientes, en funcién de su versiéon de Microsoft Office:

* Cambie el nivel de seguridad de la aplicacién Microsoft Office a Medio o Bajo.

* Cambie el valor de los editores de confianza de la aplicacién Microsoft Office
para que las plantillas o los complementos instalados sean de confianza.

En el c6digo siguiente se muestran las técnicas mas basicas para utilizar la
propiedad CognosOfficeAutomationObject de IBM Cognos Office.

En el ejemplo siguiente, debe iniciar sesién en el servidor web de IBM Cognos
Analytics, ibmcognos/ cgi-bin/cognos.cgi, para renovar los datos incluidos en el
documento de Microsoft Office.

Sub Logon()
Dim UserName As String
Dim Password As String
Dim Namespace As String
Dim URL As String
Dim LogonResult As Boolean
UserName = "Admin"
Password = "Admin"
Namespace = "Production"
URL = "http://Tocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi"
' Comprobar que el objeto de automatizacidn devuelto por
! CognosOfficeAutomationObject es valido antes de utilizarlo.
If Not CognosOfficeAutomationObject is Nothing Then
LogonResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
(URL, UserName, Password, Namespace)
If LogonResult = True Then
MsgBox "Inicio de sesion satisfactorio."
End If End IfEnd Sub

Después de iniciar sesién, puede renovar los datos. Para obtener mas informacion,
consulte [“RefreshAllData” en la pagina 95|

Configuracion de las aplicaciones de Microsoft Office para la
automatizacion

La forma maés rdpida de configurar las aplicacién de Microsoft Excel, Word o
PowerPoint para la automatizacién es importar el archivo
CognosOfficeAutomationExample.bas en el libro de trabajo de Microsoft Excel o en
el documento de Microsoft Word o el archivo
CognosOfficeAutomationPPExample.bas en la presentacion de Microsoft
PowerPoint.

Estos archivos contienen todas las macros necesarias, incluida la macro
CognosOfficeAutomationObject. Como alternativa, puede crear plantillas que ya
contengan este archivo .bas importado que proporcionen el cédigo para iniciar
sesién en IBM Cognos Office, renovar el contenido de libros de trabajo,
documentos o presentaciones especificos, y cerrar sesion.

Antes de empezar

Para utilizar los archivos de la macro de automatizacion de IBM Cognos Office,
debe importar el archivo CognosOfficeMessageSuppressor.cls. El archivo .cls
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contiene la funcién SuppressMessages que permite inhabilitar los mensajes y las
alertas estandar.

Procedimiento
1. Abra un nuevo documento, libro de trabajo o presentaciéon de Office.

2. En el mend Herramientas, pulse Macro y, a continuacién, en Editor de Visual
Basic.

3. Realice lo siguiente en funcién de la aplicacién de Microsoft Office:

* En Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint, pulse con el botén derecho del
ratéon en Proyecto de VBA y seleccione Importar archivo.

* En Microsoft Word, pulse con el boton derecho en Proyecto y seleccione
Importar archivo.

Aparece el cuadro de didlogo Importar archivo.

4. Vaya a la ubicacién en la que estan instalados los archivos de macros de
automatizacion de IBM Cognos Office.
La ubicacién predeterminada es directorio_instalacion_cliente\ Automation.

5. Para Microsoft Excel o Microsoft Word pulse en el archivo
CognosOfficeAutomationExample.bas o para Microsoft PowerPoint pulse el
archivoCognosOfficeAutomationPPExample.bas e impértelo en el proyecto
VBA.

No edite este médulo de cédigo.No importe ambos archivos, que son
especificos de la aplicacion. Esto provocarad problemas para la rutina Open.

6. Repita los pasos del 3 al 5 para importar el archivo
CognosOfficeMessageSuppressor.cls.

7. Cierre el Editor de Visual Basic y vuelva a IBM Cognos Office.

8. Guarde el archivo como una plantilla, ciérrelo y vuelva a abrir el archivo de la
plantilla.

Resultados
Ahora puede llamar a las macros incluidas en los archivos de automatizacion de

macros de Cognos Office del cédigo VBA que escribe en Excel, Word o
PowerPoint.

Registro de actividades y errores de automatizacion

Utilice el registro de automatizacion para realizar un seguimiento de las
actividades de automatizacién y solucionar problemas con los scripts y las
herramientas de automatizacion. El registro de automatizacién se genera
automaticamente cuando se ejecuta un script de automatizacion.

El registro de automatizacién se devuelve mediante una llamada a la funcién API
de automatizaciéon TraceLog. Para obtener informacién sobre la funcién TraceLog,
consulte [“TraceLog” en la pagina 98|

Funciones globales de la APl de IBM Cognos

Las funciones globales de la API se pueden utilizar para interactuar con cualquier
hoja de trabajo de IBM Planning Analytics para Microsoft Excel.

Las funciones globales que se exponen a través de los objetos de automatizacién de
IBM Cognos son:
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HttpLogonCredentials

La funcién HttpLogonCredentials autentica un usuario en un sitio web que
requiere nuevas credenciales de autenticacién como, por ejemplo, Basic, Kerberos y
SiteMinder. HttpLogonCredentials toma el URL, el nombre de usuario y la
contrasefia que se utilizan para la autenticacion en el sitio web.

Sintaxis
IBM Cognos no soporta la autenticacion basada en formulario de SiteMinder. Debe
utilizar las opciones y los comandos de mend de IBM Cognos en lugar de la API

para automatizar la renovacién y la publicacién del contenido.

HttpLogonCredentials (url, nombre de usuario, contrasefia)

Tabla 12. Argumentos para HttpLogonCredentials

Argumento Descripcion Tipo de datos

url URL del sitio web en el que |Cadena
desea autenticarse

Nombre de usuario Nombre de usuario parala |Cadena
autenticacién

contrasefia Contrasefia para la Cadena
autenticacion

Logon

La funcién Logon toma el URL del servidor y los elementos de credencial
necesarios para que IBM Cognos realice un inicio de sesién: ID de sesién,
contrasefia y espacio de nombres. El pardmetro de espacio de nombres distingue
entre mayusculas y mintsculas, por lo que debe escribirlo para que coincida
exactamente.

Sintaxis

IBM Cognos Office almacena las credenciales de usuario tinicamente en la
memoria. Por este motivo, los usuarios son responsables de almacenar sus
credenciales en un drea segura y transmitirlas a los métodos de inicio de sesién en
el tiempo de ejecucion.

Si utiliza la funcién Logon con credenciales incorrectas, el sistema genera un error
CAMException, pero no se escribe ninguna excepcién en el archivo de registro que
indique un fallo. Para evitar esta situacion, recuerde que las series distinguen entre
mayusculas y mintdsculas y asegtirese de que utiliza ID de usuario, contrasefias y
espacios de nombres validos.

Logon no aparece en la lista de macros en ninguna de las aplicaciones de Microsoft
porque recibe un argumento. Cualquier macro con pardmetros es privada por
definicién y, de forma predeterminada, las macros privadas no aparecen en las
opciones de macro.

Booleano Logon (url, nombre de usuario, contrasefia, espacio de nombres)

94  Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



Parametros

Tabla 13. Argumentos para iniciar sesion

Argumento Descripciéon Tipo de datos
url El URL del servidor IBM Cognos en el |Cadena
que desea iniciar sesion.
Nombre de usuario Nombre de usuario para la Cadena
autenticacion
contrasefia Contrasefia para la autenticacién Cadena
espacio de nombres Espacio de nombres especifico para la |Cadena
autenticacion

Valor de retorno

Tipo de datos: booleano

Valor booleano que es verdadero si es correcto
Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de esta sintaxis:
Dim bResult As Boolean

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

ClearAllData

La funcién ClearAllData borra todos los valores de datos de IBM Cognos en el
documento actual.

Sintaxis
ClearAl1Data()
Ejemplo

La siguiente sintaxis es un ejemplo:
CognosOfficeAutomationObject.ClearAllData

RefreshAllData

RefreshAllData recupera los valores de datos mas actuales del servidor de IBM
Cognos y actualiza esos valores en el documento actual.

Sintaxis

El sistema debe haber iniciado sesién en el servidor de IBM Cognos.

Si esta utilizando IBM Cognos Office con datos de IBM Cognos Analytics,
asegurese de que la propiedad Método de actualizacién de solicitud en la pestafia
Gestionar datos en el panel de IBM Cognos esta establecido en Usar=Mostrar o

No actualizar para completar la operacién. De lo contrario, el informe no puede
renovarse sin la intervencién del usuario y genera errores.
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RefreshAl1Data()
Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de esta sintaxis:
Dim bResult as Boolean

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

'Renovar Tlos datos si se ha iniciado sesidn correctamente en el
servidor IBM Cognos.

If bResult Then
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1Data
End If

RefreshAllDataAndFormat

RefreshAllDataAndFormat recupera el formato y los valores de datos mas actuales
del servidor IBM Cognos y actualiza estos valores y formatos en el documento
actual.

Sintaxis
El sistema debe haber iniciado sesién en el servidor de IBM Cognos.

Si estd utilizando IBM Cognos Office con datos de IBM Cognos Analytics,
asegurese de que la propiedad Método de actualizacién de solicitud en la pestafia
Gestionar datos en el panel de IBM Cognos esta establecido en Usar=Mostrar o
No actualizar para completar la operacion. De lo contrario, el informe no puede
renovarse sin la intervencién del usuario y genera errores.

RefreshAl1DataAndFormat ()
Ejemplo

En el ejemplo siguiente se muestra el método RefreshAllDataAndFormat:
Dim bResult as Boolean

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "CognosAdmin", "Production")

'Renovar los datos y el formato si se ha iniciado sesidn correctamente en el
servidor IBM Cognos.

If bResult Then
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1DataAndFormat
End If

UnlinkAllData

La funcién UnlinkAllData desconecta todos los valores de datos de IBM Cognos en
el documento actual. Los valores ya no se actualizan con llamadas posteriores a
RefreshAllData. Se convierten en estaticos.
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Sintaxis

Para IBM Cognos Office, cualquier valor de datos de IBM Cognos que se ha
importado en el documento actual después de llamar a UnlinkAllData seguiré
estando enlazado al origen de datos de IBM Cognos.

Los valores se pueden actualizar con los nuevos datos de servidor utilizando la
llamada de RefreshAllData.

UnlinkAl1Data()
Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de la sintaxis:
CognosOfficeAutomationObject.UnlinkAT1Data

Publish

Utilice Publish para publicar contenido en IBM Cognos Connection o en un
servidor TM1.

Sintaxis

Los argumentos duplican los cuadros de entrada del cuadro de dialogo utilizado
en la interfaz de usuario.

Publish no aparece en la lista de macros en ninguna de las aplicaciones de
Microsoft porque recibe un argumento. Cualquier macro con pardmetros es privada
por definicién y, de forma predeterminada, las macros privadas no aparecen en las
opciones de macro.

Publish (URL, ruta del documento, ruta del servidor, nombre, descripcion, sugerencia)

Parametros

Tabla 14. Parametros para la publicacion

Tipo de
Argumento Descripcion datos
URL Servidor en el que se va a publicar. Cadena

ruta del documento | Ubicacién del documento que se va a publicar. Se trata de la | Cadena
ruta local del archivo que desea publicar. Si la ruta de la
carpeta no es correcta cuando se publica mediante la
automatizacion, se le solicitard que vuelva a iniciar sesién.
Esto se debe a que IBM Cognos no distingue entre carpetas
que no existen y carpetas para las que el usuario no dispone
de permisos. Esta caracteristica de seguridad ayuda a evitar
la deteccién de la ruta de acceso de la carpeta por tanteo o
por error.

En IBM Cognos Analytics, la ruta de carpeta es una ruta de
btisqueda. Si desea mas informacién, consulte la IBM
Cognos Analytics Guia de administracion.

ruta del servidor Ruta del almacén de contenido en el que se guarda el Cadena
documento.

nombre El nombre del documento que aparecera en IBM Cognos. Cadena

descripcion La descripcién de documento que aparecerd en IBM Cognos. | Cadena
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Tabla 14. Parametros para la publicacion (continuacion)

Tipo de
Argumento Descripcion datos
sugerencia El texto que ven los usuarios cuando sefalan el documento |Cadena
en IBM Cognos.

Ejemplo
A continuacién, se muestra un ejemplo de esta sintaxis:

PubTish("CAMID("'::Anonymous')/folder[@name="'My
Folders']","Description of 'My Folders'", "")

Logoff

La funcién Logoff cierra sesion en todos los servidores de IBM Cognos en los que
haya iniciado sesién algin usuario.

Sintaxis
Logoff()
Ejemplo

La siguiente sintaxis es un ejemplo:
CognosOfficeAutomationObject.Logoff

TracelLog

TraceLog devuelve todas las actividades y los errores de automatizacion.
Sintaxis

Cadena TraceLog()

Valor de retorno

Tipo de datos: cadena

El valor del elemento de registro como cadena

Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de la sintaxis:
Dim strTraceLog as String

strTraceLog = CognosOfficeAutomationObject.TracelLog
MsgBox strTracelog

SuppressMessages

La funcién SuppressMessages suprime todas las alertas y los mensajes estandar
que se muestran durante las operaciones normales de las aplicaciones de IBM
Cognos.
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Sintaxis
SuppressMessages ()
Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de la sintaxis:

Private Sub Class_Initialize()
CognosOfficeAutomationObject.SuppressMessages True

End Sub

Private Sub Class_Terminate()
CognosOfficeAutomationObject.SuppressMessages False

End Sub

ClearCache

ClearCache reduce el tamafio de un libro de trabajo de IBM Planning Analytics
para Microsoft Excel borrando metadatos y datos de férmulas.

Sintaxis
ClearCache()
Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de la sintaxis:
CognosOfficeAutomationObject.ClearCache()

UpdateServerUrl

Utilice UpdateServerUrl para actualizar la informacién del servidor de IBM Cognos
para los informes y férmulas existentes.

Sintaxis

El método UpdateServerUrl requiere dos argumentos: la URL antigua del servidor
y la URL nueva del servidor. Estos argumentos duplican los cuadros de entrada
del cuadro de didlogo Actualizar sistema. Para acceder a este control desde IBM
Cognos, pulse el botén Opciones en la cinta de IBM Cognos y, después, pulse
Actualizar programa de utilidad del sistema.

El método de UpdateServerUrl sustituye la informacién del servidor para los
informes actuales. Al ejecutar este mandato, el nombre del paquete o del origen de
datos se mantiene igual. Puede utilizar este método para cambiar solo un servidor
como, por ejemplo, un servidor de pruebas en un servidor de produccion. Los
argumentos de la URL pueden ser URL completas o parciales. Si un argumento
estd vacio, este mandato no hace nada, sin embargo, ejecutar este mandato con
argumentos vacios podria dafiar el informe. La informacién del servidor esta
almacenada tanto en la propiedad del servidor como en la propiedad del informe
serializado. La ejecuciéon de un mandato vacio podria hacer que dos instancias se
saliesen de la sincronizacién.

Puesto que el método de UpdateServerUrl busca y sustituye las cadenas de texto,
es posible utilizar solo parte de la URL, ya que es una tinica subcadena.
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Nota: La busqueda de UpdateServerUrl busca todos los datos en el libro de trabajo
y actualiza los datos que coinciden con la cadena de buisqueda y no solo notifica
las propiedades que incluyen la cadena de direccién URL. Por lo tanto, cuando
utilice solo una parte de la cadena de direccién URL original con el método
UpdateServerUrl, cambiaré todos los datos que coincidan con la cadena de
buisqueda.

"non

UpdateServerUrl "cadena URL de servidor antigua" "cadena URL de servidor nueva"

Parametros
Tabla 15. Parametros para el método UpdateServerUr!

Tipo de
Argumento Descripcion datos
cadena URL de Indica la URL de origen o el sistema actual. Cadena
servidor antigua
cadena URL de Indica la URL del sistema de destino. Cadena
servidor nueva

Ejemplo

El ejemplo siguiente utiliza el URL completo:

UpdateServerUrl "http://testserverl/cgi-bin/cognos.cgi"
"http://prodserverl/cgi-bin/cognos.cgi"

El ejemplo siguiente solo utiliza la parte del URL que estd cambiando:
UpdateServerUr]l "testserverl" "prodserverl"

Ejemplo: cédigo para el procesamiento en VBA

En el ejemplo siguiente se muestra cémo llamar al método Logon en VBA:
Dim bResult as Boolean

bResult = CognosOfficeAutomationObject.Logon
("http://1ocalhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi”,"Administrator",
"CognosAdmin", "Production")

If bResult Then
CognosOfficeAutomationObject.ClearAl1Data()
CognosOfficeAutomationObject.RefreshAl1Data()
CognosOfficeAutomationObject.Logoff()
Dim sTracelLog as String
sTraceLog = CognosOfficeAutomationObject.TracelLog
'Aqui es donde podria escribir el archivo de registro de rastreo en archivo.
MsgBox sTracelog

End If

Ejemplo: codigo para el procesamiento fuera de VBA

Es posible que desee utilizar la automatizacién de IBM Cognos Office fuera de
VBA. No puede llamar a las API directamente.
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Debe crear macros wrapper en el documento de Microsoft Office para todas las
APL Posteriormente, puede llamar a estas macros desde su cédigo. El médulo
CognosOfficeAutomationExample.bas es un ejemplo de una macro wrapper que
puede llamar desde fuera de VBA.

El siguiente script Visual Basic Script abre Microsoft Office Excel, inicia sesién en
IBM Cognos Analytics, renueva el contenido y cierra sesion.

' Iniciar Excel en modo por lotes

Set objExcel = CreateObject("Excel.Application")
objExcel.Visible = False
objExcel.ScreenUpdating = False
objExcel.DisplayAlerts = False

'"Abrir libro de trabajo que tenga datos de IBM Cognos
incluidos.

Set objWorkbook = objExcel.Workbooks.Open("C:\workbookl.x1s")
' LTamar a Tas macros de derivador

objExcel.Run "Logon", "http://localhost/ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi",
"Administrator", "", "Production"

objExcel.Run "RefreshAllData"

objExcel.Run "Logoff"

objExcel.Run "TraceLog", "C:\AutomationLog.log"
objWorkbook.Save

objWorkbook.Close

objExcel.Quit

Archivos de macros de automatizacion de Cognos Office

Los archivos de macros de Cognos Office se escriben en Microsoft Visual Basic for
Applications (VBA).

Se instalan con IBM Cognos Office en la carpeta Automation. La ubicaciéon
predeterminada es directorio_instalacion_cliente\ Automation.

Las aplicaciones de Microsoft Excel y Word comparten el mismo archivo
CognosOfficeAutomationExample.bas. La aplicaciéon Microsoft PowerPoint tiene su
propio archivo llamado CognosOfficeAutomationPPExample.bas. No importa
ambos archivos, que son especificos de la aplicacién, en la misma aplicacién. Esto
provocara problemas para la rutina Open.

Se instalan los archivos de macros siguientes.
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Tabla 16. Macros de ejemplo

Archivo Descripcion

CognosOfficeAutomationExample.bas Dado que se trata de un archivo BASIC
creado mediante VBA, la extension de este
archivo es .bas. Contiene la
propiedadCognosOfficeAutomationObject
que habilita a automatizaciéon de IBM
Cognos Office en libro de trabajo actual de
Microsoft o en documento de Word.
Asimismo, contiene las funciones wrapper
que llaman a la API expuesta por IBM
Cognos Office.

CognosOfficeAutomationPPExample.bas Este archivo es el mismo que
CognosOfficeAutomationExample.bas, pero
se ha creado especificamente para la
aplicacién de Microsoft PowerPoint.

CognosOfficeMessageSuppressor.cls Este archivo muestra cémo utilizar la
funcién API SuppressMessages.

Archivos de script

La instalacion incluye los archivos de script de ejemplo que puede utilizar para
automatizar las funciones.

Los ejemplos incluyen los archivos de script para planear la actualizacién de los
libros de trabajo, documentos o presentaciones. También hay un archivo de script
para actualizar la URL del servidor.

Debe modificar los archivos de script para que cumplan con las necesidades
particulares o utilizarlos como referencia para crear sus propios programas. Para
obtener mds informacién, consulte los comentarios que se incluyen en el archivo.

Estos scripts de Visual Basic (VBS) se proporcionan como programas de ejemplo y
se encuentran en directorio_instalacion_cliente\ Automation:

* Automate_COILvbs

¢ Automate_COI_Excel.vbs

* Automate_COI_Word.vbs

* Automate_COI_PowerPoint.vbs
* AutomateServerURLSample.vbs
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Capitulo 10. Resolucion de problemas

Utilice esta informacién de resolucién de problemas como un recurso que le ayude
a solucionar problemas especificos que se pueda encontrar durante o después de la
instalacion de los componentes de IBM Cognos for Microsoft Office.

Resolucion de

problemas

Resolucion de problemas es un enfoque sistemdtico para solucionar un problema. El
objetivo de la resolucién de problemas es determinar la razén por la que algo no
funciona como estaba previsto y decidir cémo resolverlo.

El primer paso en el proceso de resolucion de problemas es describir el problema
en su totalidad. Las descripciones de problemas le ayudan a usted y al
representante del soporte técnico de IBM a determinar por dénde comenzar para
encontrar la causa del problema. Este paso supone formularse las siguientes
preguntas basicas:

* ;Cudles son los sintomas del problema?

* ;Doénde se ha producido el problema?

* (Cuando se ha producido el problema?

* (En qué condiciones se ha producido el problema?
* ¢(Se puede reproducir el problema?

Las respuestas a estas preguntas suelen conllevar una buena descripcién del
problema, lo cual conduce a la resolucién del mismo.

¢Cuales son los sintomas del problema?

Al empezar a describir un problema, la pregunta mas obvia es “;Cudl es el
problema?” Esta pregunta puede parecer sencilla, sin embargo, puede desgranarse
en otras cuestiones méas centradas que crean una imagen mds descriptiva del
problema. Estas cuestiones pueden ser:

* (Quién, o qué, informa del problema?
 (Cudles son los cédigos de error y los mensajes?

* ;Cémo ha fallado el sistema? Por ejemplo, ;el problema se debe a un bucle o a
que el sistema se ha colgado, se ha apagado, ha visto reducido su rendimiento o
ha arrojado un resultado incorrecto?

¢Doénde se ha producido el problema?

La determinacién del lugar en el que se ha originado el problema no siempre es
facil, pero es uno de los pasos mas importantes a la hora de resolver un problema.
Puede haber muchas capas tecnolégicas entre los componentes fallidos y los que
originan el informe del problema. Redes, discos, unidades, sélo son algunos de los
componentes que deben tomarse en cuenta al investigar problemas.

Las siguientes preguntas le ayudan a centrarse en el lugar en que se produce el
problema para identificar la capa del problema:

 (El problema es especifico de una plataforma o sistema operativo, o por el
contrario es comun en varias plataformas o sistemas operativos?
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* (Se da soporte al entorno y configuracién actuales?

Si una capa informa del problema, el problema no tiene por qué haberse generado
necesariamente en esa capa. Parte de la tarea de identificar dénde se origina un
problema es conocer el entorno en el que existe. Témese un tiempo en describir el
entorno del problema en su totalidad, incluyendo la informacién del sistema
operativo y de la version, de todas las aplicaciones de software correspondientes y
sus versiones, y del hardware. Compruebe si realmente el entorno de ejecucion
estd soportado; muchos de los problemas identificados se originan por la
incompatibilidad de ciertos niveles de software que no estan disefiados para
ejecutarse juntos o no se han probado suficientemente en combinacién.

¢Cuando se ha producido el problema?

Desarrolle una linea temporal detallada de los hechos que han dado lugar al fallo,
en especial, aquellos problemas o hechos en secuencia que han sucedido solo una
vez. Para desarrollar facilmente una linea temporal, realice el proceso en orden
inverso: empiece en el momento en que se notificé un error (con la maxima
precision posible, incluso en milisegundos) y vaya retrocediendo por los registros y
la informacién disponible. Por lo general, la investigacion se detiene en el primer
evento sospechoso que se encuentra en un registro de diagndstico.

Para desarrollar una linea del tiempo detallada de eventos, conteste a estas
preguntas:

* (El problema ocurre sélo en un momento concreto del dia o de la noche?
* :Con qué frecuencia se repite el problema?

* (Cudl es la secuencia de eventos que conduce al momento en que se comunicé
el problema?

* (El problema se produce después de un cambio del entorno, como la
actualizacién o instalaciéon de software o hardware?

Las respuestas a estos tipos de preguntas constituyen un marco de referencia en el
que investigar el problema.

¢En qué condiciones se ha producido el problema?

Saber qué sistemas y aplicaciones se estaban ejecutando en el momento en que se
produjo un problema constituye una parte importante del proceso de resolucién de
problemas. Estas preguntas sobre el entorno pueden ayudarle a identificar la causa
raiz del problema:

* (El problema siempre ocurre cuando se realiza la misma tarea?

* ¢(Es necesario que se dé una secuencia determinada de eventos para que el
problema se produzca?

* (Alguna otra aplicacién falla al mismo tiempo?

Responder a este tipo de preguntas puede ayudarle a explicar el entorno en el que
se produce el problema y a correlacionar las dependencias. Recuerde que aunque
varios problemas ocurran més o menos a la vez, no tienen por qué estar
relacionados.

¢ Se puede reproducir el problema?

Desde el punto de vista de la resolucién de problemas, el problema ideal es el que
se puede reproducir. Generalmente, cuando un problema se puede reproducir se
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dispone de un mayor conjunto de herramientas o procedimientos que permiten
realizar la investigacion. Por lo tanto, los problemas que pueden reproducirse
suelen ser mas faciles de depurar y resolver. Sin embargo, los problemas que
pueden reproducirse pueden tener una desventaja: si el problema tiene un impacto
empresarial importante, no querrd que vuelva a repetirse. Si es posible, vuelva a
crear el problema en un entorno de desarrollo o prueba, que normalmente ofrece
mas flexibilidad y control durante la investigacién.

* (Se puede volver a crear el problema en un sistema de prueba?

* ¢Son varios los usuarios o aplicaciones que han encontrado el mismo tipo de
problema?

* (Se puede volver a crear el problema ejecutando un solo comando, una serie de
comandos o bien una aplicacién especifica?

Busquedas en

bases de conocimientos

Con frecuencia, las bases de conocimientos de IBM permiten encontrar soluciones a
los problemas. Puede optimizar los resultados utilizando los recursos, las
herramientas de soporte y los métodos de bisqueda disponibles.

Acerca de esta tarea

Puede encontrar informacién ttil en el Information Center de IBM Cognos for
Microsoft Office, pero a veces debera consultar otras fuentes para obtener
respuestas a sus preguntas o resolver sus problemas.

Procedimiento

Para buscar la informacién que necesita en las bases de conocimientos, utilice uno
o maés de los siguientes métodos:

* Busque el contenido que necesita utilizando el [[BM Support Portal|

IBM Support Portal es una vista unificada y centralizada de todas las
herramientas de soporte técnico y de la informacién de todos los sistemas,
software y servicios de IBM. IBM Support Portal le permite acceder a la cartera
de soporte electrénico de IBM desde un tinico lugar. Puede adaptar las paginas
para centrarse en la informacion y los recursos que necesita para prevenir
problemas y resolver los problemas mas rapidamente.

* Busque contenido sobre IBM Cognos para Microsoft Office en:
fcomunidades de IBM Cognos|

* Busque contenido a través de la busqueda de cabecera maestra de IBM. Puede
utilizar la bisqueda de cabecera maestra de IBM escribiendo la cadena de
busqueda en el campo Buscar situado en la parte superior de cualquiera de las
paginas de ibm.com.

* Busque contenido utilizando cualquier motor de bisqueda externo, como
Google, Yahoo o Bing. Si utiliza un motor de bisqueda externo, serd mas
probable que los resultados incluyan informacién que no pertenezca al dominio
de ibm.com. Sin embargo, a veces puede encontrar informacién ttil sobre
resolucién de problemas de productos IBM en grupos de noticias, foros y blogs
que no estan en ibm.com.

Consejo: Incluya “IBM” y el nombre del producto en la btisqueda si desea
informacién sobre un producto IBM.
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Obtencidén de arreglos

Puede que haya un arreglo del producto disponible para resolver su problema.
Procedimiento

Para buscar e instalar arreglos:

1. Determine qué arreglo necesita (Central de arreglos).

2. Descargue el arreglo. Abra el documento descargado y siga el enlace de la

ur

seccién sobre la descarga del paquete””.

3. Aplique el arreglo. Siga las instrucciones de la seccién “Instrucciones de
instalacién” del documento descargado.

4. Suscribase para recibir notificaciones semanales por correo electrénico sobre
arreglos y otro tipo de informacién de soporte de IBM.

Coémo ponerse en contacto con el soporte de IBM

El soporte de IBM ofrece ayuda con los defectos de los productos, respondiendo a
las preguntas de uso frecuente y realizando el redescubrimiento.

Antes de empezar

Después de intentar encontrar una respuesta o solucién a un problema mediante
otras opciones de autoayuda como las notas técnicas, puede ponerse en contacto
con el soporte de IBM. Para ponerse en contacto con el soporte de IBM, su
compafifa debe tener un contrato de mantenimiento activo con IBM y usted debe
estar autorizado para enviar problemas a IBM. También debe tener a mano la
siguiente informacién:

* Su ndmero de identificacién de cliente

* Su numero de solicitud de servicio, si es una solicitud de servicio en curso
* Un nimero de teléfono de contacto

* La version de software que usa

* La versién del entorno operativo que usa

* Una descripcién de lo que estaba haciendo cuando se produjo el problema
* La redaccién exacta de cualquier mensaje de error que aparezca

* Los pasos que dio para intentar solucionar el problema

Para obtener informacién sobre los tipos de soporte disponibles, consulte el tema
[Support portfolio|en Software Support Handbook.

Procedimiento

Siga estos pasos para ponerse en contacto con el soporte de IBM y consultar un

problema:

1. Defina el problema, recopile informacién de fondo y determine la gravedad.
Para obtener mas informacién, consulte el tema [sobre la obtencién de soporte|
de IBM| en Software Support Handbook.

2. Recopile informacién de diagnéstico.

3. Envie el problema al soporte de IBM de una de estas formas:

* Mediante IBM Support Assistant (ISA): utilice esta caracteristica para abrir,
actualizar y ver una solicitud de servicio electrénico (Electronic Service
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Request) en IBM. Todos los datos que se hayan recopilado pueden adjuntarse
a la solicitud de servicio. De esta manera se agiliza el analisis y se reduce el
tiempo de resolucion.

* En linea a través de [[BM Support Portall puede abrir, actualizar y ver todas
las solicitudes de servicio desde el portlet de solicitud de servicio en la
pagina de solicitud de servicio.

* Por teléfono: para saber el niimero de teléfono al que tiene que llamar en su
region, consulte la pagina web [Directory of worldwide contacts|

Resultados

Si el problema que envia es por un defecto de software o porque falta
documentacién, o esta no es precisa, el soporte de IBM crea un informe autorizado
de analisis de programa (APAR). El APAR describe el problema en detalle. Siempre
que es posible, el soporte de IBM ofrece una solucién temporal que puede
implementarse hasta que se resuelve el APAR y se envia el arreglo. IBM publica los
APAR resueltos en el sitio web de soporte de IBM diariamente para que los
usuarios que tengan el mismo problema puedan beneficiarse de la misma
resolucién.

Intercambio de informacion con IBM

Para diagnosticar o identificar un problema, es posible que deba proporcionar
datos e informacién del sistema al soporte de IBM. En otros casos, el soporte de
IBM puede proporcionar herramientas o programas de utilidad para utilizarlos en
la determinacién de problemas.

Envio de informacion al soporte de IBM

Para reducir el tiempo de resolucién del problema, puede enviar informacién de
rastreo y diagnostico al soporte de IBM.

Procedimiento

Para enviar informacién de diagnostico al soporte de IBM:

1. Abra un registro de gestién de problemas (PMR). Puede utilizar I[BM Suppor

[Assistant| 0 la |herramienta de solicitud de servicio de IBM|

2. Recopile los datos de diagnéstico que necesite. Los datos de diagndstico
contribuyen a minimizar el tiempo que se tarda en resolver su PMR. Los datos
de diagnodstico pueden recopilarse manual o automaticamente:

3. Comprima los archivos utilizando el formato ZIP o TAR.

4. Transfiera los archivos a IBM. Puede utilizar uno de los métodos siguientes
para transferir los archivos a IBM:

+ [La herramienta de solicitud de servicio]

* Métodos estandares de carga de datos: FTP, HTTP

* Métodos seguros de carga de datos: FTPS, SFTP, HTTPS
* Correo electrénico

Todos estos métodos de intercambio de datos se explican en el
[BM|
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Recepcion de informacion del soporte de IBM

En ocasiones, un representante del soporte técnico de IBM puede pedirle que
descargue herramientas de diagnéstico u otros archivos. Puede utilizar FTP para
descargar dichos archivos.

Antes de empezar

Aseglrese de que el representante de soporte técnico de IBM le haya
proporcionado los datos del servidor especifico que debera utilizar para descargar
los archivos, asi como el directorio exacto y los nombres de archivo a los que debe
acceder.

Procedimiento

Para descargar archivos del soporte de IBM:

1. Utilice FTP para conectarse al sitio que le ha indicado el representante de
soporte técnico de IBM e inicie sesién como usuario anénimo. Utilice su
direccion de correo electrénico como contrasefia.

2. Vaya al directorio apropiado:
a. Vaya al directorio /fromibm.
cd fromibm

b. Vaya al directorio que le haya indicado el representante de soporte técnico
de IBM.

cd nombrededirectorio
3. Habilite el modo binario para la sesion.
binary

4. Utilice el comando get para descargar el archivo que el representante de
soporte técnico de IBM haya especificado.

get nombrearchivo.extension
5. Finalice la sesion de FTP.
quit

Suscripcién a actualizaciones de soporte

Para mantenerse informado de las noticias mas importantes sobre los productos de
IBM que utiliza, suscribase a las actualizaciones.

Acerca de esta tarea

Si se suscribe para recibir actualizaciones, puede recibir informacién técnica
importante y actualizaciones de herramientas y recursos especificos de soporte de
IBM. Puede suscribirse a actualizaciones de dos formas:

Feeds RSS y suscripciones a medios de comunicacién social
El feed RSS siguiente estd disponible para IBM Cognos Analytics: |[Feed RS
[para el sitio de Soporte de IBM|

My Notifications
Con My Notifications, puede suscribirse a las actualizaciones de soporte de
cualquier producto de IBM. (My Notifications sustituye a My Support, que
es una herramienta similar que quizés haya utilizado en el pasado.) Con
My Notifications puede especificar que desea recibir avisos diarios o
semanales por correo electrénico. Puede especificar qué tipo de
informacién desea recibir, como publicaciones, consejos y sugerencias,
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noticias breves sobre productos (también conocidas como alertas),
descargas y controladores. My Notifications le permite personalizar y
categorizar los productos sobre los que desea ser informado y los métodos
de entrega que mejor se adaptan a sus necesidades.

Procedimiento

Para suscribirse a las actualizaciones de soporte:
1. Suscribase a los feeds RSS de IBM Cognos Analytics.

2. Para suscribirse a My Notifications, vaya a [[BM Support Portal| y pulse My
Notifications en el portlet Notificaciones.

3. Si ya estd registrado en My support, inicie sesién y vaya al paso siguiente. Si
no esta registrado, pulse en Registrese ahora. Complete el formulario de
registro utilizando su direccién de correo electrénico como ID de IBM y pulse
Enviar.

4. Pulse Edit profile.
Pulse Add products y elija una categoria de producto; por ejemplo, Software.

o

6. En la segunda lista, seleccione un segmento de producto; por ejemplo, Data &
Information Management.

7. En la tercera lista, seleccione un subsegmento de producto, por ejemplo,
Databases.

8. Seleccione los productos para los que desee recibir actualizaciones.
Pulse Add products.

10. Después de seleccionar todos los productos que sean de su interés, pulse
Subscribe to email en la pestafia Edit profile.

©

11. Seleccione Please send these documents by weekly email.
12. Actualice su direccién de correo electronico segin sea necesario.

13. En Documents list, seleccione la categoria del producto; por ejemplo,
Software.

14. Seleccione los tipos de documentos para los que desea recibir informacion.
15. Pulse Actualizar.

Resultados

Hasta que modifique sus entradas RSS y sus preferencias en My Notifications
recibira las notificaciones de actualizaciones que haya solicitado. Puede modificar
sus preferencias cuando sea necesario (por ejemplo, si deja de utilizar un producto
y empieza a utilizar otro).

Errores frecuentes

En esta seccion se listan los errores méds comunes que puede encontrar.

Problemas de configuracion

Los siguientes problemas estan relacionados con la configuracion y la instalacion.

La interfaz de Cognos Office no puede inicializarse en Microsoft
Office

IBM Cognos Office podria no inicializarse cuando no se ha instalado Microsoft
.NET Framework o cuando la versién no es correcta. La versién necesaria de
Microsoft .NET Framework es 4.6.1 o posterior. Otro posible motivo para esta
condicién es que el complemento no estd instalado o no esté registrado.
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Si esta ejecutando la version incorrecta de Microsoft .NET Framework, desinstélelo
y, después, vuelva a instalar Microsoft .NET Framework.

Para instalar el complemento IBM Cognos, ejecute el programa de instalacién.

Antes de intentar instalar Microsoft .NET Programmability Support, debe haber
instalado Microsoft .NET Framework.

IBM Cognos for Microsoft Office no se inicia en Microsoft Word
Al abrir una sesiéon de IBM Cognos for Microsoft Office en Microsoft Word, no
parece que suceda nada.

Esto puede ocurrir si Microsoft Outlook ha abierto una sesién de Microsoft Word
para editar mensajes de correo electrénico. Para comprobar si estd usando Word
para editar mensajes de correo electrénico, en Microsoft Outlook, pulse
Herramientas, Opciones, Formato de correo. En la seccién Formato del mensaje
del cuadro de didlogo, verifique las opciones para editar sus mensajes de correo
electrénico.

Para solucionar este problema, cierre Microsoft Outlook antes de abrir el
documento de Microsoft Word configurado para IBM Cognos for Microsoft Office.

Cognos for Microsoft Office no puede inicializarse

Si utiliza Internet Explorer para examinar IBM Cognos Analytics y abre un libro de
trabajo, documento o presentaciéon publicados por IBM Cognos para Microsoft
Office, el documento se lanza en Microsoft Office, pero sin todas las funciones
completas.

Para configurar Internet Explorer para que abra archivos de Microsoft Office en
Microsoft Office en lugar de en Internet Explorer, debe usar la herramienta
Opciones de carpeta para actualizar las opciones de exploraciéon. También es
posible hacerlo en el Registro de Windows.

Procedimiento
1. Abra Mi PC.
2. En el mend Herramientas, pulse Opciones de carpeta.

3. En la pestana Tipos de archivo, en Tipos de archivo registrados, pulse Hoja de
trabajo de Microsoft Excel y, a continuacion, pulse Opciones avanzadas.

Aparecera el cuadro de didlogo Editar tipo de archivo.

4. Desactive la casilla de verificacion Explorar en la misma ventana y pulse
Aceptar.

5. Siga estos mismos pasos para las presentaciones de Microsoft Office
PowerPoint y los documentos de Microsoft Office Word.

Error de desbordamiento del bufer bo:heap
Después de largas sesiones, puede que Microsoft Office deje de responder y genere
un error de desbordamiento del bufer bo:heap.

Este error puede ser tomado por un posible virus por algunos programas antivirus.

Microsoft Office no abre un documento de Microsoft Office
publicado desde Cognos Office

Si observa que Microsoft Office intenta abrir dos veces un documento publicado
cuando efectia una doble pulsacion en un libro de trabajo, documento o
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presentacion desde el Explorador de Microsoft Windows, significa que la
asociacion de archivos estd danada o no se ha instalado correctamente.

Hay dos opciones para resolver este problema. Puede iniciar primero la aplicacién
de Microsoft Office, y después abrir el documento usando el comando Abrir desde
el ment Archivo, o puede volver a registrar el tipo de archivo.

Nuevo registro de tipos de archivo con un programa de Microsoft Office:

Cuando no pueda abrir un documento de Microsoft Office pese a estar asociado
con el tipo de archivo correcto, debera volver a registrar el tipo de archivo con el
programa de Microsoft Office que corresponda, como Excel, Word o PowerPoint.

Acerca de esta tarea

En estos pasos, program.exe es un marcador de posicién para el archivo ejecutable
del programa de Microsoft Office que desea volver a registrar. Si Microsoft Office

estd instalado en otra ubicacién, utilice la ruta de acceso que sea correcta para esa
ubicacion.

Nota: Si utiliza la linea de comandos en la version 7 del sistema operativo
Microsoft Windows, debe elevar los permisos de la linea de comandos para
realizar determinadas tareas, como volver a registrar tipos de archivo. Para abrir
un indicador de comandos elevado, o un indicador de comandos en modo
Administrador, pulse con el botén derecho el atajo del indicador de comandos y
seleccione Ejecutar como administrador.

Procedimiento
1. En el ment Inicio, pulse Ejecutar.

2. Para desasociar la versiéon del programa, escriba el siguiente comando en el
cuadro Abrir y pulse Aceptar:

program.exe/regserver

3. Para especificar la versiéon predeterminada, vaya al ment Inicio y pulse
Ejecutar.

4. En el cuadro Abrir, escriba el siguiente comando y pulse Aceptar:
program.exe/regserver

El boton de IBM Cognos esta inhabilitado o falta

Ha empezado una aplicacion de Microsoft Office, pero el botén de IBM Cognos
estd inhabilitado o falta de la barra de herramientas o de la pestafia de
complementos. Se muestra un aviso sobre seguridad con una casilla de verificacion
Confiar siempre en las macros de este distribuidor. El aviso variara dependiendo
del nivel de seguridad que haya elegido para las macros y los complementos. Debe
seleccionar la casilla de verificaciéon en el mensaje de seguridad o en el nivel de
seguridad de la macro para que no reciba la solicitud cada vez que inicie una
aplicacion.

El Trust Center ha detectado los complementos de IBM Cognos Office como
inseguros, y ha inhabilitado el complemento predeterminado. El complemento no
cumplia con los criterios especificos de seguridad, como la firma digital valida y
actual, un certificado o un distribuidor de confianza. Hay varias causas posibles
diferentes para que se haya inhabilitado el botén de IBM Cognos y aparezca el
mensaje sobre seguridad.

* Su nivel de seguridad de la macro esta establecido en Alto
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También ha inhabilitado la opcién de seguridad Confiar en todos los
complementos y plantillas instaladas al borrar la casilla de verificacién. En este
caso, todas las macros sin firma se inhabilitan automaéticamente. Para resolver
este problema, debe reducir el nivel de seguridad de la macro.

* En Microsoft Office 2007, se ha habilitado la opcién de seguridad Requerir que
los complementos de la aplicacion estén firmados por un editor de confianza,
que evita que el complemento de IBM Cognos Office se muestre en la lista de
complementos.

Nota: Si la politica de seguridad de su compafifa no le permite definir un ni el de
seguridad macro por debajo de Alto, o si necesita que todos los complementos
tengan un certificado firmado, en el mensaje de aviso de seguridad, seleccione la
casilla de verificacién Confiar siempre en las macros de este editor, cierre la
aplicacién de Microsoft Office y reiniciela.

No se pueden abrir documentos publicados de Microsoft Office
desde Cognos Connection

Si el navegador no le pregunta si desea abrir o guardar el libro de trabajo,
documento o presentacién, es posible que se haya borrado la opcién de preguntar
antes de abrir. Restablezca esta opcién.

Debera habilitar Descarga de archivos y Preguntar automaticamente si se debe
descargar un archivo en Internet Explorer.

Confirmacion de la apertura de documentos
El procedimiento para confirmar la apertura de documentos es el siguiente.

Procedimiento
1. Inicie el Panel de control de Windows.
2. Efectiie una doble pulsacién en Opciones de carpeta.

3. En la pestafia Tipos de archivo, en la lista Tipos de archivo registrados, pulse
Hoja de trabajo de Microsoft Excel y, a continuacién, pulse Opciones
avanzadas.

4. Asegurese de que esté seleccionada la casilla de verificacion de Confirmar
apertura después de la descarga y pulse Aceptar.

5. Repita los pasos 3 y 4 para los demas documentos de Microsoft Office que
tienen soporte de IBM Cognos Office, como Plantilla de Microsoft Office
Excel, Presentacion de Microsoft PowerPoint, Plantilla de Microsoft Office
PowerPoint, Documento de Microsoft Word y Plantilla de Microsoft Office
Word.

6. Pulse Cerrar.

Restablecimiento de las opciones de seguridad de Internet
El procedimiento para restablecer las opciones de seguridad de Internet es el
siguiente.

Procedimiento
1. Inicie Internet Explorer.
2. En el mend Herramientas, pulse Opciones de Internet.

3. En la pestafia Seguridad, pulse la zona de contenido Web en la que desee
actualizar estas opciones y, a continuacién, pulse Nivel personalizado.
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4. Desplacese hasta la seccién Descargas y pulse Habilitar en las opciones
Descarga de archivos y Preguntar automaticamente si se debe descargar un
archivo.

5. Pulse Aceptar dos veces.

No se pueden importar informes de IBM Cognos Analytics
La solicitud para importar un informe de IBM Cognos Analytics falla.

Aparece el siguiente mensaje:
Field System.NetHttpWebResponse.result not found

Para resolver este problema, cuando utilice el inicio de sesién tinico con Microsoft
Internet Information Services (IIS), el acceso anénimo debe estar habilitado para
que los usuarios puedan importar contenido o informes de IBM Cognos Business
Intelligence.

Los componentes de IBM Cognos se ejecutan con dos niveles de inicio de sesién:
anénimo y autenticado. De forma predeterminada, el acceso anénimo estd
habilitado en IBM Cognos Configuration. Si elige utilizar solo el inicio de sesién
autenticado, el administrador puede inhabilitar el acceso anénimo y configurar
IBM Cognos Analytics para utilizar un proveedor de autenticacién como, por
ejemplo, Active Directory. En este caso, el administrador debe configurar el entorno
de forma que el acceso anénimo esté inhabilitado y el inicio de sesién tinico esté
configurado para los siguientes directorios virtuales:

* cognos.cgi
* cognosisapi.dll

Si la autenticacion integrada en Windows estd habilitada, no se le solicitara que
vuelva a especificar la informacion de autenticacién cuando acceda al contenido de
IBM Cognos protegido por el espacio de nombres de Active Directory.

S5i el administrador ha configurado un espacio de nombres de Active Directory
para dar soporte al inicio de sesién tinico con un origen de datos de Microsoft SQL
Server o Microsoft Analysis Server, debe asegurarse de que la pasarela de IBM
Cognos esté instalada en un servidor web de IIS configurado para la autenticaciéon
integrada en un sistema operativo Microsoft Windows.

Si desea mas informacién sobre como definir el inicio de sesién tnico, consulte la
IBM Cognos Analytics Guia de instalacion y configuracion.

El administrador debe seguir estos pasos utilizando IBM Cognos Configuration
para habilitar el acceso anénimo en IIS. El administrador también debe habilitar el
acceso anénimo para los directorios virtuales de IBM Cognos: cognos.cgi y
cognoisapi.dll.

Procedimiento

1. Inicie la IBM Cognos Configuration en todos los sistemas que tengan Content
Manager instalado.

2. En la ventana Explorador, en Seguridad, Autenticacién, pulse Cognos.

3. En la ventana Propiedades, pulse el cuadro situado junto a la propiedad
Permitir acceso anénimo y, a continuacién, pulse Verdadero.

4. En el mentu Archivo, pulse Guardar.
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Los mensajes de .NET no estan en el idioma en el que se ha
instalado .NET Framework

Al instalar una versiéon que no estd en inglés de .NET Framework en un sistema
operativo que no estd en inglés, observara que los mensajes de error, el atajo de
.NET y .NET aparecen en inglés.

Para solucionar este problema, debe aplicar el paquete de idioma de .NET
Framework correspondiente al suyo.

Los nimeros de subclave se corresponden con el idioma. Por ejemplo, los idiomas
inglés, francés, aleman y japonés se indican aqui: 1033=en-en, 1036=fr-fr,
1031=de-de y 1041=ja. Consulte el sitio de soporte técnico de Microsoft para
obtener los nimeros de subclave de otros idiomas.

S5i no dispone de las subclaves del paquete de idioma, debera instalar el paquete
de idioma de .NET, disponible en el sitio web de soporte de Microsoft.

El libro de trabajo se cierra inesperadamente

Si instala el complemento COM y el nombre del libro de trabajo de Microsoft Excel
contiene un corchete, Excel deja de responder o se cierra inesperadamente después
de abrirse.

Para solucionar este problema, cambie el nombre del libro de trabajo por uno que
no contenga corchetes.

El servidor ha ocasionado una violaciéon del protocolo
Se necesita el archivo EXCEL.EXE.config que falta. Seccién=CabeceraRespuesta
Detalle=CR debe ir seguido de LF.

Debe crear el archivo EXCEL.EXE.config, copiarlo en la misma ubicacién que IBM
Cognos Analysis for Microsoft Excel y afiadir las lineas siguientes:

<?xml version="1.0" encoding="ut{-8" ?>
<configuration>

<system.net>

<settings>

<httpWebRequest useUnsafeHeaderParsing="true" />
</settings>

</system.net>

</configuration>

Informes no disponibles en trabajos de Cognos Connection
después de usar el comando Guardar como en Cognos Report
Studio

Después de abrir un informe en IBM Cognos Report Studio y de guardar una
copia mediante el comando Guardar como, puede que detecte que, si el informe se
incluye en un trabajo, éste no esta disponible en el portal de IBM Cognos
Connection.
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No utilice el comando Guardar como en IBM Cognos Report Studio para guardar
los cambios cuando un trabajo incluya un informe. En lugar de ello, haga una
copia del informe, realice los cambios en la copia y, a continuacién, copie el
informe actualizado en el portal de IBM Cognos Connection. Use este método para
sobrescribir el informe en el trabajo sin tener que romper los enlaces del informe.

No se pueden ver correctamente caracteres de Asia Oriental
Su entorno local esta definido con uno de los idiomas de Asia Oriental y en la
interfaz de usuario, los cuadros de didlogo y los ments aparecen caracteres
extrafios o signos de interrogacion.

Los productos de IBM Cognos Office soportan GB18030, que es un estandar
nacional chino para la codificacién de caracteres. Para visualizar correctamente
caracteres de chino simplificado en un sistema operativo Microsoft Windows XP o
versiones anteriores, debe afiadir el paquete de soporte GB18030 para las fuentes
béasicas de Microsoft Windows y, a continuacién, habilitar el enlazado de fuentes.

Para resolver este problema, después de haber instalado el paquete de soporte de
idiomas para chino simplificado, asegtirese de que ha enlazado la colecciéon de
fuentes SimSun18030.ttc a las fuentes bésicas siguientes:

¢ Tahoma
e Arial
*  Microsoft Sans Serif

¢ SimSun

HTTP 500 - Error del servidor interno o el programa deja de
responder cuando se importa un informe solicitado

Si esta utilizando Microsoft Internet Information Services (IIS) v7.5 como servidor
Web para productos IBM Cognos Analytics, al importar un informe solicitado,
recibira un error HTTP 500 - Servidor interno o el programa dejard de responder.

Este mensaje es un error general en el servidor en el que el servidor web ha
encontrado una condicién inesperada que le impedia llevar a cabo la solicitud del
cliente. El servidor web puede mostrar solo el cédigo de estado genérico de HTTP
500 porque no puede ser més especifico sobre la condicién del error. Aunque el
servidor web puede generar un archivo de registro de errores interno, no esta
configurado para mostrar el problema exacto o el mensaje de error en el navegador
remoto.

Para entender la causa del error y obtener soporte de IBM Cognos for Microsoft
Office, debe configurar IIS para que envie el mensaje de error exacto al navegador
remoto (cliente).

Enviar mensajes de error al navegador de cliente que lo solicita
Para mostrar la razén exacta de que una solicitud al servidor de IBM Cognos no
ha tenido éxito, debe configurar IIS v7.5 para que envie el mensaje de error al
cliente remoto. De forma predeterminada, IIS no envia los detalles del error al
cliente que lo solicita.

Antes de empezar
Para recibir una descripcién detallada del error, en Internet Explorer, inhabilite la
opcién Mostrar mensajes de error descriptivos de HTTP. De lo contrario, el texto

actual del mensaje de error HTTP 500 que se envia al servidor podria ocultarse tras
un mensaje de error de Internet Explorer.
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Procedimiento
1. En el servidor web de Cognos, abra Internet Services Manager, y seleccione el
directorio virtual de Cognos cgi-bin.

2. En la seccién IIS, expanda Propiedades de depuracion y asegiirese de que
Enviar errores al navegadoresta establecido comoVerdadero (True) y después
pulse en Aplicar.

3. Para ver la descripcién del mensaje de error actual en IIS Manager, expanda el
nodo del servidor, expanda Sitios, seleccione Sitio web predeterminado, y en
la seccién IIS, pulse dos veces sobre el iconoPaginas de error. Se muestra lista
de los codigos de error y las paginas de error de IIS relacionadas.

a. Pulse con el botén derecho sobre 500 y después Editar ajustes de la
funcién.

b. En la ventana Editar ajustes de paginas de error, seleccione Errores
detallados.

Resultados

Ahora pude ver los errores exactos de IBM Cognos for Microsoft en el navegador
web de forma remota. Se muestra el error especifico asociado con el informe
solicitado.

Qué hacer a continuacion

Cambie los valores a los valores predeterminados cuando el servidor de IBM
Cognos se utilice en un entorno de produccién.

Problemas de procesamiento

Los siguientes problemas estan relacionados con el procesamiento y la
representacioén de informes.

No se puede representar este informe

El servicio de datos de informes (RDS) no puede incorporar elementos de informe
en un documento de Microsoft Office. Algunas combinaciones de texto y de
iméagenes se salen del ambito de la aplicacién de destino.

Para solucionar este problema, evaltie el informe e intente simplificar los requisitos
de contenido para que IBM Cognos for Microsoft Office pueda representar el
informe.

Limite de datos RDS excedido al importar desde salidas de
informes grandes

Cuando intenta importar todo o parte de un informe grande, la aplicacién intenta
abrir el informe completo. Hay un limite regulador provisional que restringe el
tamafo de la salida de informe permitida y podria dar lugar a error (incluso si
intenta importar solamente parte de un informe).

Para solucionar este problema, puede ajustar el limite de tamafio de los datos de
informe modificando el valor del limite regulador.

Procedimiento

1. Inicie IBM Cognos Connection.

2. En la esquina superior derecha, pulse Lanzar, IBM Cognos Administration.
3. En la pestafia Estado, pulse Sistema.
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4. En la esquina superior izquierda del panel Tabla de puntuacién, pulse la flecha
para ver el ment Cambiar vista. Pulse Servicios y, a continuacién, pulse Datos
de informes.

5. Pulse la flecha que hay junto a ReportDataService para ver el mend Acciones
y, a continuacién, pulse Establecer propiedades.

6. Pulse la pestafia Valores.

7. En la columna Valor, cambie el ntimero de Limite del regulador (MB) y a
continuacién pulse Aceptar.

Servidor RDS no disponible

El Servicio de datos de informes (RDS) de IBM Cognos gestiona la transferencia de
datos de informes entre IBM Cognos Business Intelligence y las aplicaciones que
utilizan los datos, como IBM Cognos for Microsoft Office.

Para resolver este problema, reinicie Report Data Server. El Servicio de datos de
informes se reinicia al reiniciarse el servicio IBM Cognos.

Procedimiento
1. En un navegador, conéctese a IBM Cognos Analytics como administrador.

2. En IBM Cognos Connection, en la esquina superior derecha, pulse Lanzar, IBM
Cognos Administration.

3. En la pestaiia Estado, pulse Sistema.

4. En la esquina superior izquierda del panel Tabla de puntuacién, pulse la flecha
para ver el mentd Cambiar vista. Pulse Servicios y, a continuacién, en Datos de
informes.

5. Cuando se visualice el servicio Datos de informes, pulse la flecha para ver el
ment Acciones junto al servicio y luego pulse Iniciar.

6. Si Report Data Service no se puede iniciar, o si IBM Cognos Analytics no esta
respondiendo, inicie IBM Cognos Configuration.

7. Elija si va a iniciar o reiniciar IBM Cognos Analytics.
 Si IBM Cognos Analytics no se estd ejecutando, pulse Iniciar.
+ Si IBM Cognos Analytics se esta ejecutando, pulse Reiniciar.

Los informes importados son graficos o imagenes que faltan

IBM Cognos for Microsoft Office funciona con normalidad, pero faltan graficos e
imagenes. La maquina cliente, que ejecuta IBM Cognos para Microsoft Office, no se
puede conectar a URL de pasarela tal como se ha configurado en IBM Cognos
Analytics.

Esto puede ser debido a que se encuentra detras de un cortafuegos, a que el
nombre del host/DNS no se reconoce en esta maquina cliente o a que la maquina
cliente tiene problemas con el proxy.

Para solucionar estos problemas de conectividad, consulte a su administrador del
sistema.

Faltan objetos del informe cuando se abre un documento
guardado de Microsoft Word 2007

Cuando abre un documento local que se guardé en Microsoft Word 2007, puede
que observe que faltan objetos del informe que se importaron originalmente.
Ademas, no puede renovar correctamente el informe.
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Microsoft Word 2007 tiene problemas al procesar variables de documento
contenidas en archivos que se guardan en formatos de archivo nuevos, como .docx.
El problema se produce en el paquete de revision de Word 2007, segtin se describe
en la KB 969604 sobre Word 2007 SP2. Esta actualizacién se aplica automaticamente
si activa Windows Actualizaciones automaticas. Cuando se instala, la versién de
Word 2007 con SP1 o SP2, que incluye esta actualizacion, es 12.0.6504.5000.

En general, los informes importados de IBM Cognos Analytics que se han
guardado como documentos Microsoft Word incluyen variables de documento que
almacenan metadatos ocultos. Cuando guarda un documento en el formato de
Word 2007, las variables del documento pueden cambiar inesperadamente y
dafarse si la aplicacion de Microsoft Word se encuentra en el nivel de revision
descrito en KB 969604. Cuando las variables del documento estan dafnadas, no se
pueden renovar los datos de informe.

Para resolver este problema, debe descargar e instalar el paquete de revisién de
Microsoft Word de fecha 30 de junio de 2009 (KB 970942). Cuando se instala, la
versién de Word 2007, después de la nueva revision, es 12.0.6510.5001.

Esta revision no esta disponible en Windows Actualizaciones automaticas; debe
solicitarla y descargarla del sitio web de Microsoft. Después de descargar esta
version de revision, vuelva a importar el informe para renovarlo correctamente.

RSV-CM-0005 Content Manager no ha devuelto un objeto

Al renovar un informe solicitado en IBM Cognos for Microsoft Office, aparece un
error si el parametro Solicitud se ha establecido en Solicitar siempre.

RSV-CM-0005 Content Manager no ha devuelto un objeto para el storelD de la ruta de
biisqueda solicitada <store_ID>

Esta renovando un informe que se guardé con el mismo nombre de archivo que un
informe existente. No puede sustituir el informe existente creando un informe
nuevo con el mismo nombre porque el nuevo informe tiene un identificador
interno diferente. La ubicacién completa de la entrada del informe en el almacén
de contenido se representa mediante la ruta de bisqueda, el identificador y el
URL. A las entradas se les asigna un ntimero de identificacién (ID) exclusivo. Si el
parametro Solicitud de IBM Cognos for Microsoft Office se establece en Solicitar
siempre, la aplicacién utiliza el identificador del almacén de contenido para cargar
el informe, no la ruta de busqueda.

Otra causa de este error puede ser que esté renovando un informe importado
desde un despliegue completo en la que haya movido todo el almacén de
contenido de un entorno de origen a un entorno de destino. Las referencias a los
objetos de despliegue se basan en rutas de bisqueda, no en identificadores. Para
una pégina especifica de IBM Cognos Connection, el ID de pagina de un objeto
sigue siendo valido hasta que el mecanismo de despliegue de la aplicacion
transfiera el objeto original a otro servidor IBM Cognos Analytics. En el entorno de
destino, todos los identificadores son diferentes.

Para resolver estos problemas, en IBM Cognos for Microsoft Office, debe cambiar
el valor de la propiedad de informe Sistema.

Procedimiento
1. En IBM Cognos for Microsoft Office, pulse la pestafia Administrar datos.
2. Expanda la lista jerarquica y pulse el informe.
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3. En el panel Propiedades, expanda el grupo Informe.

4. Cambie la propiedad Sistema afiadiendo una barra diagonal "/" al final del
URI de pasarela del sistema.

Por ejemplo, http:/ /nombre_servidor /ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi/
5. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el botén de renovacién de

Y
todos los datos ™~ .

El valor de solicitud que se ha guardado con el informe se descarta y se le
solicita un nuevo valor.

6. Cierre la ventana Solicitud.

7. Cambie la propiedad Sistema eliminando la barra diagonal "/" que ha afiadido
en el paso 4.

Por ejemplo, http:/ /nombre_servidor /ibmcognos/cgi-bin/cognos.cgi.

8. En la barra de herramientas de IBM Cognos, pulse el botén para renovar todos
los datos.

Las propiedades para la solicitud actualizada tienen ahora los valores
predeterminados. Si desea solicitar a los usuarios cada vez que se renueve el
informe, debe establecer el valor de propiedad Solicitud en Solicitar siempre.

Nota: El URI que se ha modificado en el paso 4 se ha afiadido automaticamente
a la lista de los URI de pasarela del sistema en el cuadro de didlogo Opciones.
Debe eliminar manualmente este URI no valido.

Si se conserva el URI no valido, se ignoran los valores de solicitud guardados y
la aplicacién siempre le solicitard un valor.

El panel de IBM Cognos no esta disponible después de renovar
los datos

Durante el proceso de renovacién, el programa IBM Cognos for Microsoft Office
deja de responder y es necesario reiniciar la aplicacion Microsoft Office. Cuando se
reinicia la aplicacién Microsoft Office y ha iniciado la sesion en el espacio de
nombres, el panel de IBM Cognos no estd disponible.

El programa Microsoft Office ha encontrado un problema en el inicio. Cuando se
detecta un problema en el inicio, Microsoft Office arregla el problema o lo aisla,
permitiendo que el programa se inicie satisfactoriamente.

Una de las razones por las que el panel de IBM Cognos no esta disponible es que
el programa Microsoft Office ha inhabilitado el complemento de aplicacién cuando
no responde un proceso que estd en ejecucion. El proceso puede dejar de
responder cuando estd renovando informes muy grandes.

Se puede acceder a una lista de elementos inhabilitados a través del cuadro de
dialogo Elementos deshabilitados (Ayuda>Acerca de Microsoft Office <Nombre
de aplicacion>). Puede utilizar este cuadro de didlogo para habilitar los elementos
listados pulsando Habilitar. Sin embargo, la habilitacion del elemento puede
requerir volver a cargar o volver a instalar el programa de complemento para IBM
Cognos. También puede habilitar el complemento siguiendo los procedimientos
que aparecen méas adelante en esta seccién.

Habilitar complementos de IBM Cognos (Office 2007)

PowerPoint y Excel inhabilitan automaticamente los complementos que no se han
podido iniciar satisfactoriamente antes. Por lo tanto, los complementos de IBM
Cognos for Microsoft Office pueden inhabilitarse si el programa ha dejado de
responder mientras se iniciaba PowerPoint o Excel.
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Acerca de esta tarea

Puede habilitar manualmente los complementos de IBM Cognos cuando los ha
inhabilitado automaticamente el programa Microsoft Office. Los siguientes pasos se
aplican a Microsoft Office 2007.

Procedimiento

1. Pulse el botén Microsoft Office, pulse Opciones de Excel y luego pulse
Complementos.

2. En el cuadro Administrar, seleccione el tipo Complementos COM vy pulse Ir.

3. En el cuadro de didlogo Complementos COM, seleccione uno de los siguientes
complementos, o los dos, que desee habilitar y pulse Aceptar.

+ IBM Cognos Office for Excel
* OfficeAddIn

4. Cierre la aplicaciéon Microsoft Office y, a continuacién, vuelva a iniciarla.

Aparece #ERROR en las celdas que contienen varias imagenes
(s6lo Excel)
No se pueden representar multiples imagenes de una celda.

Para resolver este problema, el autor de informes debe cambiar el disefio de
informe moviendo cada imagen a su propia celda. Una vez realizado esto, puede
volver a importar el informe.

Dispatcher no puede procesar la solicitud

Un mensaje indica que la solicitud se dirige a un nombre de servicio desconocido:
<contenido>. El Servicio de datos de informes (REDS) de IBM Cognos no puede
incorporar los elementos de informe en un documento de Microsoft Office.
Algunas combinaciones de texto y de imégenes se salen del dmbito de la aplicacién
de destino.

Para solucionar este problema, evaltie el informe e intente simplificar los requisitos
de contenido para que IBM Cognos for Microsoft Office pueda representar el
informe.

No se importa el contenido del informe
Cuando se importa un informe, Microsoft Excel no representa el informe y la hoja
de trabajo permanece en blanco.

Si el nombre del informe contiene un signo de comilla simple y se ha seleccionado
la opcién Crear nuevas hojas de trabajo para las paginas del informe, el
contenido del informe no se importa.

Para solucionar este problema, debe cambiar el nombre del informe y quitarle las
comillas.

Las versiones de salida del informe guardadas no estan
disponibles para la importacion

En la pagina Seleccionar propiedades del informe del asistente Importar
contenido, en Version del informe, la opcién Seleccionar una versiéon de salida
especifica estd inhabilitada. Para hacer que las versiones de la salida del informe
estén disponibles para importarlas, el autor del informe o el administrador deben
tener configurada la propiedad del informe necesaria en el Business Intelligence
Studio en el que se guardé el informe.

120  Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



Acerca de esta tarea

Para los informes, se conserva una versién de salida del informe cada vez que se
ejecuta un informe en un Business Intelligence Studio segtin una planificacién.
Para importar o ejecutar versiones de salida de informe guardadas, el
administrador debe haber seleccionado la opcién Habilitar caracteristicas de
usuario mejoradas en las versiones de salida guardadas cuando la versién de
informe se ejecut6 o guardé en alguno de los componentes Studio.

El administrador debe establecer esta opcién manualmente, tal como se describe en
el procedimiento siguiente, para cada version de informe de IBM Cognos Analytics
que requiera acceso desde IBM Cognos para Microsoft Office.

Procedimiento

1. En IBM Cognos Connection, localice la entrada que es el informe cuyas
versiones desea ver o importar.

2. En la columna Acciones, pulse en el botén Definir propiedades para la entrada.

3. En la pestaiia Informe, expanda Opciones avanzadas, seleccione la casilla de
verificacién Habilitar funciones de usuario mejoradas en las versiones de
salida guardadas y pulse Aceptar.

4. Recrear las versiones de salida del informe para el informe.
Resultados

Las versiones de salida guardadas del informe estan disponibles para importarlas
desde el asistente Importar contenido.

Su administrador también puede especificar cudnto tiempo mantiene la salida del
informe. Por ejemplo, el administrador puede guardar la salida de un informe para
un numero especifico de ejecuciones durante un numero determinado de dias o
meses. Para obtener mds informacién, consulte la publicacién IBM Cognos
Connection Guia del usuario.

Segtn las propiedades definidas para las versiones de informe, cada vez que
utilice el comando Renovar todos los datos, visualizard una versiéon de salida del
informe o actualizara el informe importado con los datos més recientes. Para
obtener mas informacion, consulte: [“Visualizacién o ejecucién de versiones de
lsalida de informe” en la pagina 62|

Formato incorrecto para el valor de solicitud en los informes
solicitados

Cuando renueve un informe solicitado utilizando el tipo Valor especificado, el
valor solicitado no se mostrara correctamente en el campo UseValue.

Esto no afecta a todos los valores de solicitud. Algunas de las propiedades de
solicitud aparecen tal y como se espera, mientras que otras pueden aparecer asi:

[empresa Viaje de Aventuras].[Productos].[Productos].[Linea de producto]->
:[PC] . [GMIEMBRO] . [5™236]

En este ejemplo, el valor de solicitud seleccionado es "Equipo de golf", el cual se
muestra correctamente en la propiedad de solicitud Valor de visualizacién.

En los casos en los que sucede esto, debe saber que el formato equivalente en el
Valor especificado es el valor con el que desea renovar el informe. En el ejemplo,
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[empresa Viaje de Aventuras].[Productos].[Productos].[Linea de producto]->
:[PC].[@MIEMBRO].[5~236] es equivalente a Equipo de golf.

Para renovar el informe, le recomendamos que use la opcién Solicitar siempre. De
este modo, los usuarios podran seleccionar el valor en el cuadro de didlogo de
solicitud del informe.

Procedimiento

1. Para ver las propiedades de informe, en la pestafia Administrar datos, pulse el
informe.

2. Expanda las propiedades de solicitud.

3. En el cuadro Tipo, pulse Solicitar siempre.

4. Renueve el informe.
El informe se renueva con los parametros solicitados.

Nota: Esto no afecta a la importacién de los informes solicitados.

Rechazo de seguridad del cortafuegos DPR-ERR-2079

Si ejecuta un informe una vez caducada su sesion e intenta luego desplazarse fuera
de la primera pagina del informe, recibird un error.

Rechazo de seguridad del cortafuegos DPR-ERR-2079. El cortafuegos de seguridad
ha rechazado la solicitud. Los detalles del rechazo CAF estan disponibles en el
registro. Péngase en contacto con el administrador.

Cuando se produce el error DPR-ERR-2079 después de que haya caducado una
sesion, debe iniciar sesién de nuevo para resolver el problema.

Procedimiento

1. En la lista de informes, pulse con el botén derecho en el elemento del nodo,
que se muestra antes que el resto de los elementos.

2. Pulse Iniciar sesion.

3. Proporcione sus credenciales de autenticacién cuando se le solicite y pulse
Aceptar.

El elemento no se puede expandir

Microsoft Excel ha alcanzado el nimero méaximo de filas o columnas para esta hoja
de trabajo. El ntimero de filas y de columnas esta limitado en Microsoft Excel. No
es posible expandir el elemento actual porque haria que las filas o las columnas
excedan este limite de la hoja de trabajo. Microsoft Excel no puede mover celdas
con algun contenido fuera de la hoja de trabajo.

Mueva elementos manualmente de forma que el elemento de fila o columna se
pueden ampliar sin alcanzar el limite, 0 mueva su Vista de exploracién, lista o
informe a otra hoja de trabajo. O bien, puede mover los datos a una nueva
ubicacién e intentarlo de nuevo.

Solicitud de inicio de sesién para cada informe importado

Al renovar todos los datos de un documento antes de iniciar sesién en los
servidores necesarios, automéaticamente se le solicita iniciar sesién en cada informe
en el documento, incluso si los informes se originan desde el mismo servidor.

Para iniciar sesién solamente una vez en cada servidor, use el botén Iniciar sesion
de la barra de herramientas en los servidores necesarios antes de renovar los datos

de informe.
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La referencia al objeto no se ha establecido en una instancia del
objeto.

Se ha producido un error de procesamiento interno. Error al inicializar un proceso
critico.

Poéngase en contacto con el centro de recursos de IBM Cognos. Esté preparado para
proporcionar todos los registros correspondientes y los detalles relacionados con
este error.

Problemas de seguridad

Los siguientes problemas estdn relacionados con la configuraciéon de seguridad.

Cognos Office no puede crear una relaciéon de confianza

Si utiliza HTTPS para el Servicio de datos de informes y recibe un error en IBM
Cognos Office que indica que no se puede confiar en la relacion, el certificado de
la entidad emisora de certificados (CA) que ha emitido el servidor web no es un
certificado de confianza en la estacién de trabajo cliente.

Para solucionar este problema, debe asegurarse de que la entidad emisora de
certificados (CA) que emitio el certificado de servidor web es de la confianza en la
estacioén de trabajo cliente. Si el certificado no procede de una entidad de confianza
para el cliente, como Verisign, deberd instalar el certificado de la entidad emisora
de certificados en el almacén de confianza del cliente.

Procedimiento

1. Recupere el certificado de la entidad emisora de certificados de la entidad
emisora.
El archivo posee la extension .cer. Este certificado no es el mismo que el usado
por el servidor web. Es el certificado para la propia entidad emisora.

2. Efecttie una doble pulsacién en el archivo .cer, pulse Install certificate y, a
continuacién, pulse Next.

3. Pulse Place all certificates in the following store.

4. Pulse Browse, a continuacion en Trusted Root Certification Authorities y
finalmente en Next.

5. Pulse Finalizar.

No se pueden ver informes después de pulsar Ver informe

IBM Cognos for Microsoft Office funciona con normalidad, pero no puede usar la
opcién Ver informe para ver los informes. La maquina cliente, que ejecuta IBM
Cognos para Microsoft Office, no se puede conectar al URL de pasarela tal como se
ha configurado en IBM Cognos Analytics. Esto puede ser debido a que se
encuentra detrds de un cortafuegos, a que el nombre del host/DNS no se reconoce
en esta maquina cliente o a que la maquina cliente tiene problemas con el proxy.

Para solucionar estos problemas de conectividad, consulte a su administrador del
sistema.

Mensajes de error numerados de Cognos Office

Los siguientes mensajes de error pueden aparecer en un cuadro de didlogo y se
almacenan en el registro de IBM Cognos Office.

COI-ERR-2002 El tipo de bloque no es valido.

Se ha producido un error de procesamiento interno. No se ha podido procesar el
objeto de bloque.
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Péngase en contacto con el centro de recursos de IBM Cognos. Esté preparado para
proporcionar todos los registros correspondientes y los detalles relacionados con
este error.

COI-ERR-2003 Tipo inesperado: bloque apilado

Se ha producido un error de procesamiento interno. El objeto de datos no era del
tipo esperado y no se ha podido procesar.

Pongase en contacto con el centro de recursos de IBM Cognos. Esté preparado para
proporcionar todos los registros correspondientes y los detalles relacionados con
este error.

COI-ERR-2005 No se soporta esta version de Microsoft Office
IBM Cognos Office soporta tinicamente versiones especificas de aplicaciones de
Microsoft Office.

Cargue el contenido del informe en una de las aplicaciones o entornos soportados.

Para revisar una lista actualizada de los entornos soportados por productos IBM
Cognos Office, incluyendo sistemas operativos, parches, navegadores, servidores
web, servidores de directorios, servidores de bases de datos y servidores de
aplicaciones, vaya al [[BM Support Portal para IBM Cognos Analysis para Microsoft|
[Excel| o al [BM Support Portal para IBM Cognos para Microsoft Office

COI-ERR-2006 No se soporta este producto de Microsoft Office
IBM Cognos Office solo admite aplicaciones especificas de Microsoft Office como,
por ejemplo, Microsoft Excel, Microsoft Word y Microsoft PowerPoint. No puede
cargar contenido de IBM Cognos Office en otra aplicacién de Microsoft Office,
como en Microsoft Access, aunque haya un complemento que permita la
interaccion con estas aplicaciones.

Cargue el contenido del informe en una de las aplicaciones o entornos soportados.

Para revisar una lista actualizada de los entornos soportados por productos IBM
Cognos Office, incluyendo sistemas operativos, parches, navegadores, servidores
web, servidores de directorios, servidores de bases de datos y servidores de
aplicaciones, vaya al [[BM Support Portal para IBM Cognos Analysis para Microsoft|
[Excel| o al I[BM Support Portal para IBM Cognos para Microsoft Office

COI-ERR-2008 No se puede recuperar de Recursos. Intentados
I{o}l

Se ha producido un error de procesamiento interno.

Poéngase en contacto con el centro de recursos de IBM Cognos. Esté preparado para
proporcionar todos los registros correspondientes y los detalles relacionados con
este error.

COI-ERR-2009 No se puede realizar esta operacion porque
Microsoft Excel esta en modo de edicion

El contenido del informe no se puede renovar mientras una de las celdas del libro
de trabajo esté en proceso de edicién.

Pulse fuera de la celda activa para devolverla al modo de no edicién e inténtelo de
nuevo.
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COI-ERR-2010 El nombre {0} no es valido. Un nombre no puede
contener un caracter de comillas (") y un caracter de apéstrofo
()

Cuando crea una carpeta, cambia el nombre de una carpeta o publica un
documento, el nombre puede contener un apéstrofo o comillas, pero no ambos.

Para solucionar este problema, cambie el nombre de la carpeta o del documento.
Excluya el caracter de apéstrofo o de comilla del nombre.

COI-ERR-2011 EI servidor no ha devuelto la respuesta esperada.
Compruebe que la pasarela es valida.

Este mensaje de error se muestra si el valor especificado en el recuadro URI de
pasarela del sistema del recuadro de didlogo Opciones no es un servidor IBM
Cognos Analytics valido.

Para resolver este problema, vuelva a entrar el URI de pasarela del sistema con la
direccion de pasarela de un servidor IBM Cognos Analytics valido.

COR-ERR-2012 No se soportan los metadatos solicitados
Aunque se soportan informes con los datos solicitados en IBM Cognos for
Microsoft Office, no se soportan los metadatos solicitados.

Importe un informe que no requiera los metadatos solicitados o cree valores
predeterminados para los metadatos solicitados.

COI-ERR-2013 No es posible cargar los metadatos

Es posible que no pueda cargar los metadatos porque no tiene derechos de
seguridad para todos los elementos de la hoja de trabajo o porque los elementos se
han eliminado o cambiado en el servidor.

Asegtrese de que tiene derechos de seguridad para todos los elementos que
intenta ver. Si esto no arregla el problema, asegtirese de que la informacién de
servidor y paquete es correcta y de que cualquier elemento que se haya eliminado
de la base de datos de origen también se ha eliminado de la hoja de trabajo.

COI-ERR-2014 No se ha encontrado el archivo de ayuda

Falta el archivo de ayuda o esta dafiado.

Para solucionar el problema, vuelva a instalar el componente de IBM Cognos,
como IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel o IBM Cognos for Microsoft Office.

COI-ERR-2015 Se ha producido un problema al analizar la
respuesta del servidor codificado MIME. Se intentaba encontrar
el limite [{0}] pero se encontro el limite [{1}] en su lugar

Al utilizar la compresiéon GZip, una opcién para comprimir datos que se recuperan
del servidor, se ha producido un error. Faltan los cédigos para descomprimir los
datos o IBM Cognos Office no los reconoce.

Desactive la compresién. Aunque la compresion esté activada de forma
predeterminada, puede desactivarse estableciendo la propiedad
UseGzipCompression en falso en el archivo CommManagerSettings.xml, que esta
ubicado de forma predeterminada en el directorio Office Connection, como
C:\Documents and Settings\nombre de usuario\Local Settings\ Application
Data\Cognos\Office Connection o C:\Users\nombre de usuario\ AppData\Local\
Cognos\Office Connection.
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Desactive la compresién si necesita ejecutar pruebas o solucionar problemas.
Para desactivar la compresion gzip establezca el atributo siguiente:

<setting name="UseGzipCompression">False</setting>

Mensajes de error numerados del servicio de datos de
informes

Los siguientes mensajes de error del servicio de datos de informes pueden aparecer
en un cuadro de didlogo y se almacenan en el registro del servidor, ubicado en
ubicacién_c10/logs/cogserver.log.

RDS-ERR-1000 EIl Servicio de datos de informes no ha podido

procesar la respuesta del proveedor de contenido

Este error se puede producir por las razones siguientes:

* En WebSphere, este error se produce si otro analizador XML, como Xalan, entra
en conflicto con el que usa el Servicio de datos de informes.

* En BEA WebLogic, este error se produce si la variable JAVA_OPTIONS no ha
sido establecida con la informacién del analizador correcta.

* Este error también se produce si un paquete de una versiéon anterior de IBM
Cognos Analytics (o ReportNet) se ha desplegado en IBM Cognos Analytics sin
que se actualicen las especificaciones de informe.

* Otro posible motivo para este mensaje de error es que el Servicio de datos de
informes no pueda manejar el informe. Por ejemplo, este error se produce si un
informe de IBM Cognos Report Studio contiene un bloque con cualquiera de los
siguientes elementos:

— un repetidor o tabla del repetidor dentro de un bloque o una tabla

— un objeto de disefio, como una lista, tabla de referencias cruzadas, grafico u
objeto de texto en un bloque condicional dentro de otro bloque o una tabla

Establecimiento de la politica de cargador de clases en WebSphere

En WebSphere, la mejor solucién es establecer la politica de cargador de clases en
PARENT_LAST. En la documentacién de WebSphere, el administrador encontrara
informacién sobre cémo realizar esta operacion.

Establecimiento de la variable JAVA_OPTIONS en WebLogic

Si estd accediendo a IBM Cognos para Microsoft Office a través de IBM Cognos
Analytics en un BEA WebLogic Application Server, afiada lo siguiente a la variable
JAVA_OPTIONS del archivo de script startManagedWebLogic.cmd (sistema
operativo Microsoft Windows) o startManagedWebLogic.sh (sistema operativo
UNIX):

-Dorg.xml.sax.driver=org.apache.xerces.parsers.SAXParser
Actualizacion de especificaciones de informe
Siga los pasos que se indican en la seccién sobre la “Actualizacién de

especificaciones de informe” de la publicacién IBM Cognos Business Intelligence Guia
de administracion y sequridad.
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Edicion del informe

Para evitar problemas con el disefio de informe, debe modificar el informe
realizando una de las siguientes acciones:

* Saque el repetidor o la tabla del repetidor fuera del bloque o de la tabla.

* Corte el objeto de disefio del bloque condicional e introdiizcalo en un bloque
condicional, bloque o tabla nuevos.

RDS-ERR-1001 ...el informe de PowerPlay [Nombre]...

No se ha podido ejecutar el informe de PowerPlay [Nombre]. PowerPlay
no ha devuelto la respuesta esperada.

Para solucionar este problema, asegtirese de que PowerPlay funciona
correctamente. El usuario deberia comprobar que el servidor PowerPlay funciona
correctamente, o examinar los registros de PowerPlay en busca de errores. Si usa
IIS para el servidor web, asegtrese de que esta activado el acceso anénimo. Para
obtener mas informacién, consulte la publicacion IBM Cognos Business Intelligence
Guia de instalacion y configuracion.

RDS-ERR-1003 No se ha podido leer el archivo

El servicio de Cognos Content no ha podido leer los archivos del sistema. Una
causa es que uno o varios de los archivos del sistema se hayan suprimido
accidentalmente del directorio de instalacién, lo que dana la instalacién de IBM
Cognos Analytics.

Por ejemplo, puede que obtenga un error similar al siguiente:

No se ha podido Teer instalacion _clO\templates\ccs\xslt\ppes\pptrans.xslt

Para resolver este problema, vuelva a instalar IBM Cognos Analytics. Si desea mas
informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics Guia de instalacion y
configuracion.

RDS-ERR-1004 No se ha podido establecer conexiéon con IBM
Cognos BI
IBM Cognos Analytics no responde.

Consulte los registros de IBM Cognos Analytics. Asegtirese de que IBM Cognos
Analytics estd funcionando correctamente.

RDS-ERR-1005 No se han podido obtener los requisitos de inicio
de sesion para IBM Cognos BI

Un mensaje indica que es posible que ya haya iniciado la sesién en este espacio de
nombres, o que el espacio de nombres de destino no exista. Generalmente, este
error se produce cuando trata de iniciar sesién dos veces en el mismo espacio de
nombres. En algunos casos, puede indicar un problema con una configuracién de
seguridad como SiteMinder.

Asegtrese de que no ha iniciado ya la sesién.

RDS-ERR-1011 El Servicio de datos de informes no ha podido
recuperar el entorno local

Durante el inicio del sistema, el servicio de IBM Cognos Content solicita el entorno
local del sistema y la solicitud no se ejecuta correctamente.
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Pongase en contacto con el servicio de soporte al cliente y tenga preparado el
archivo cogserver.log.

RDS-ERR-1012 El servicio de datos de informes de IBM Cognos
no ha podido descubrir los proveedores de contenido

Este error suele aparecer junto con el error RDS-ERR-1028 y significa que el
Servicio de datos de informes no se ha podido comunicar con ningiin proveedor
de PowerPlay. (El error RDS-ERR-1028 puede producirse por separado si hay mas
de un servidor PowerPlay, y solamente ha fallado uno).

Compruebe que todas las instancias de PowerPlay Enterprise Server funcionan
correctamente.

RDS-ERR-1013 El Servicio de datos de informes no ha podido
consultar Content Manager
Content Manager no responde.

Asegtirese de que Content Manager se esté ejecutando. Compruebe el registro del
servidor en busca de mensajes de error relacionados con Content Manager.

RDS-ERR-1014 El Servicio de datos de informes no puede crear
el objeto de documento nombre de objeto
Content Manager no responde.

Asegtirese de que Content Manager se esté ejecutando. Compruebe el registro del
servidor en busca de mensajes de error relacionados con Content Manager.

RDS-ERR-1015 El Servicio de datos de informes no puede crear
una nueva version del documento
Content Manager no responde.

Asegtirese de que Content Manager se esté ejecutando. Compruebe el registro del
servidor en busca de mensajes de error relacionados con Content Manager.

RDS-ERR-1016 El Servicio de datos de informes no puede crear
un nuevo objeto de contenido de documento
Content Manager no responde.

Asegtirese de que Content Manager se esté ejecutando. Compruebe el registro del
servidor en busca de mensajes de error relacionados con Content Manager.

RDS-ERR-1018 No se ha podido ejecutar el informe de IBM
Cognos Bl [Nombre]

Un mensaje indica que IBM Cognos Analytics no ha devuelto la respuesta
esperada. IBM Cognos Analytics ha devuelto un error cuando el informe se ejecutéd
o renovo. La causa puede ser una de las siguientes:

* PowerPoint no contiene las funciones necesarias para recrear el formateo
enriquecido y el disefio de este informe.

Consulte el registro de errores de IBM Cognos Analytics para ver informacién de
resolucioén de problemas. Si el informe en cuestién no se ha podido representar,
ajustelo para eliminar el formateo y el disefio con que se muestran los datos en
PowerPoint, y realice en PowerPoint las modificaciones oportunas de formateo y
disefio.

* Ha intentado renovar un informe de Series 7 PowerPoint que se habia migrado
a IBM Cognos Analytics. No puede accederse al contenido de Series 7 desde
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Series 7 PowerPlay Enterprise Server, y el Servicio de datos de informes (RDS)
de IBM Cognos intenta resolver la ruta del origen de datos de PowerCube.

En IBM Cognos para Microsoft Office, asegurese de que el valor de la propiedad
Ruta de busqueda del informe coincide con la ruta de bisqueda del mismo
informe que se ha migrado a IBM Cognos Analytics y se ha publicado en IBM
Cognos Connection.

* Para los informes solicitados en IBM Cognos for Microsoft Office que utilizan
Microsoft Excel si, en el panel de propiedades, ha establecido valores de
solicitud que se deben recuperar de una referencia de celda y el valor de la
referencia de celda no es valido para la solicitud, recibird este mensaje de error.
Le recomendamos que seleccione Solicitar siempre, ya que suele ser lo mejor
para los informes solicitados.

Si desea mas informacién y determinar si esta es la causa exacta de este mensaje
de error, consulte el archivo de registro del servidor IBM Cognos Analytics.
Busque el mensaje de error RDS-ERR-1018 y, a continuacién, busque mensajes de
error similares al siguiente:

Error QFS-ERR-0139 La solicitud tiene varios errores. RQP-DEF-0354 La consulta
contiene una o mds solicitudes sin resolver. QE-DEF-0385 EI formato de la solicitud
""Pardmetrol” no es vilido. Se desconoce el formato esperado.

RDS-ERR-1019 EIl servicio IBM Cognos Content no ha podido
recuperar la informacion del portal de IBM Cognos Connection
IBM Cognos Analytics puede haber detenido el proceso.

Asegtrese de que IBM Cognos Analytics se ha iniciado.

RDS-ERR-1020 Las credenciales del proveedor actuales no son
validas

Un mensaje indica que ha proporcionado unas credenciales de inicio de sesiéon
(nombre de usuario y contrasefia) que no son correctas.

Asegtirese de escribir un nombre de usuario y una contrasefia validos.

RDS-ERR-1021 No se ha podido ejecutar el informe de IBM
Cognos [Nombre] porque contiene solicitudes sin respuesta.
Un mensaje indica que proporcione respuestas a las solicitudes y que vuelva a
ejecutar el informe. El informe tiene solicitudes que no han sido establecidas
todavia.

Debe abrir el informe y después guardar una versién con las respuestas a las
solicitudes deseadas antes de importar el contenido a IBM Cognos for Microsoft
Office.

Nota: Si estd utilizando Microsoft IIS versién 7.0 o 7.5 como servidor web para
ejecutar productos IBM Cognos Analytics, y no se ha configurado para dar soporte
a IBM Cognos para Microsoft Office, el programa deja de responder y no se le
pedira ningdn valor. Para resolver el problema, consulte

RDS-ERR-1022 La solicitud que ha recibido el Servicio de datos
de informes no es valida

Este mensaje de error puede indicar que alguien esta intentando acceder
externamente al Servicio de datos de informes.

Detenga y reinicie el Servicio de datos de informes.
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RDS-ERR-1023 No se ha podido ejecutar el informe [Nombre]
porque excede el limite de tamaino de datos del servicio de datos
de informes establecido por el administrador

Un informe falla porque excede el limite de tamafio de datos establecido por el

administrador. El limite predeterminado para IBM Cognos for Microsoft Office es
de 10 MB.

Aumente el limite de tamarfio de los datos de informes cambiando el valor del
limite regulador. Para obtener mas informacion, consulte IBM Cognos Business
Intelligence Guia de administracién y seguridad.

RDS-ERR-1027 No se ha podido determinar la codificacion para
el servidor PowerPlay [Nombre]

Un mensaje indica que se utilizara la codificacién ISO-8859-1. Este mensaje de error
puede aparecer si PowerPlay no responde.

Asegtrese de que PowerPlay se ha iniciado y de que funciona correctamente.

RDS-ERR-1030 Se ha producido un error de seguridad al intentar
establecer una conexién

El certificado de la entidad emisora de certificados no se ha instalado en el Servicio
de datos de informes.

Instale el certificado de la entidad emisora de certificados.

RDS-ERR-1031 EI servicio de datos de informes no ha podido
recuperar los metadatos de [Nombre de informe]
El proveedor como, por ejemplo, IBM Cognos Analytics o PowerPlay no responde.

Asegtirese de que IBM Cognos Analytics o PowerPlay se esta ejecutando.
Compruebe el registro del servidor en busca de mensajes de error relacionados
estos proveedores.

RDS-ERR-1033 El Servicio de datos de informes no ha podido
crear la vista de informe [Name]
Content Manager no responde.

Asegtirese de que Content Manager se esté ejecutando. Compruebe el registro del
servidor en busca de mensajes de error relacionados con Content Manager.

RDS-ERR-1034 No se ha podido recuperar la especificacion de
informe de [Nombre de informe] desde IBM Cognos Bl

Este mensaje se produce si los metadatos no se han podido recuperar de IBM
Cognos Analytics.

Asegtirese de que IBM Cognos Analytics se esta ejecutando. Consulte el registro
del servidor para ver mensajes de error relacionados con IBM Cognos Analytics.

RDS-ERR-1037 No se ha podido actualizar la configuracion para
el Servicio de datos de informes
Se ha producido un error en la comunicacién con Content Manager.

Asegtirese de que Content Manager esté en ejecucién y que otros servicios puedan
comunicarse con éL
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RDS-ERR-1038 No se ha podido determinar el entorno local del
servidor
El intento de identificar el entorno local del servidor ha fallado.

Péngase en contacto con el servicio de soporte al cliente.

RDS-ERR-1039 No se ha podido cancelar la solicitud

Un mensaje indica que la solicitud ya no esta en ejecucion. Este error se produce si
un usuario (o administrador) intenta cancelar una solicitud del Servicio de datos
de informes, pero dicha solicitud ya no existe. Esto puede suceder si el usuario
pulsa Cancelar después de que el administrador haya reiniciado el Servicio de
datos de informes.

Espere a que el Servicio de datos de informes se reinicie.

RDS-ERR-1040 La conversacion con el [Identificador de la
solicitud] se ha cancelado

Este mensaje aparece en el registro de auditoria si el usuario o el administrador
cancelan una solicitud. Los usuarios pueden cancelar sus propias solicitudes. Los
administradores no pueden cancelar solicitudes especificas, pero pueden cancelar
todas las solicitudes si detienen y reinician el servicio.

Detenga el servicio y cierre todas las solicitudes en ejecucion.

Si usa este método, puede cancelar solicitudes que tardan mucho en ejecutarse,
como en el caso de la ejecuciéon de un informe.

Procedimiento

1. En IBM Cognos Connection, en la esquina superior derecha, pulse Lanzar, IBM
Cognos Administration.

2. En la pestafia Estado, pulse Sistema.

3. En la esquina superior izquierda del panel Tabla de puntuacién, pulse la flecha
para ver el ment Cambiar vista. Pulse Servicios y, a continuacién, en Datos de
informes.

4. Cuando se muestre el Servicio de datos de informes, pulse la flecha para ver el
menu Acciones que hay cerca del servicio y, a continuacién, pulse Detener
inmediatamente.

RDS-ERR-1041 El objeto [identificador de objeto] no se ha
podido suprimir

Un objeto de sesion no se ha podido suprimir porque no existe. Puede que otro
servicio haya eliminado el objeto, pues el servicio IBM Cognos Content intenta
limpiar otros objetos.

RDS-ERR-1042 No se han encontrado respuestas a las
solicitudes
No existen las respuestas a solicitudes de un informe que se han guardado.

La causa probable es que la sesién haya agotado el tiempo de espera o que se haya
producido una migracién tras error del servidor cuando se cerr6 el recuadro de
dialogo de la solicitud o cuando se recuperaron los datos del servidor IBM Cognos
Analytics.

Vuelva a ejecutar el informe y proporcione respuestas a todas las solicitudes del
informe.
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RDS-ERR-1043 No se puede analizar la definicion de estilo
El servidor no puede analizar un estilo de informe que se ha definido en la
especificacion del informe.

Asegtirese de que la especificacién del informe sea valida. Si la especificacion del
informe es valida, y aparece este mensaje de error, péngase en contacto con el
soporte de IBM.

RDS-ERR-1044 No se ha podido recuperar la salida
correspondiente a la version solicitada para el objeto
[Identificador de objeto]

La version de salida de informe que desea ejecutar no se ha podido recuperar del
almacén de contenido.

La causa del problema puede ser una o varias de las siguientes:

* El nombre de la versién del informe solicitado, la clave de separacién
especificada o el ID de separacién, no existe

* La version solicitada no tiene ninguna salida que coincida con alguno de los
formatos aceptados, como XML, PDF o HTML

El autor de informes no especificé un formato predeterminado para usar cuando
se ejecute el informe.

* No tiene suficientes permisos de acceso para recuperar esta salida

Para ejecutar el informe, debe disponer de permiso de lectura para el informe y
permisos de visita para la carpeta que lo contiene.

RDS-ERR-1045 No se ha generado la salida LayoutDataXML
correspondiente a la version solicitada para el objeto
[identificador de objeto]

La versién de informe que desea ejecutar existe en el almacén de contenido, pero
no se guardé con la salida LayoutDataXML.

Cuando se guarda la versién de salida de informe, el autor de informes debe
seleccionar la casilla de verificacién Habilitar caracteristicas de usuario mejoradas
en las versiones de salida guardadas en IBM Cognos Connection.

Para obtener mas informacion, consulte la publicacién IBM Cognos Connection Guia
del usuario.

RDS-ERR-1047 No se puede procesar el flujo de salida XML
El XML no es valido y existe un error en RSVP.

Para resolver este problema, realice una de las siguientes acciones:

* Asegtrese de que puede ejecutar el informe en IBM Cognos Viewer e intente
acceder o ver la ultima pégina del informe.

* Compruebe si hay un mensaje de error de RSVP en el registro del servidor.
Consulte la guia de mensajes de error de RSVP para obtener ayuda con el
problema mencionado en el registro de errores.

RDS-ERR-1048 No se puede procesar la especificacion de
seleccion de contexto <especificacion de seleccion>

No se puede analizar una especificacién de agente para un elemento de
observacién en un informe guardado.

Examine los registros del servidor para ver si hay errores de RSVP o ASV.
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RDS-ERR-1049 El Servicio de datos de informes no ha podido
crear un objeto en el almacén de contenido
El elemento no se ha podido guardar en IBM Content Manager.

Examine el registro del servidor para ver si hay errores de RSVP.

RDS-ERR-1050 Operacion de detalle en el informe de IBM
Cognos BI

No puede detallar menos ni detallar mas en el informe.

Examine el registro para ver si hay errores de RSVP.

RDS-ERR-1053 El formato de credenciales recibido por el
Servicio de datos de informes no es valido

Una credencial que se ha pasado al servicio de autenticacién del Servicio de datos
de informes no es valida.

Verifique que la credencial XML se valida en el esquema y que los valores
corresponden a las definiciones de valores ausentes de la solicitud de inicio de
sesion.

RDS-ERR-1055 Se ha producido un error al intentar cargar los
formatos de conversion soportados
La instalacién de IBM Cognos Analytics estd dafiada.

Vuelva a instalar IBM Cognos Analytics.

RDS-ERR-1057 Se ha producido un error en tiempo de ejecucion
mientras el Servicio de datos de informes procesaba la solicitud
Se ha producido un error no controlado en el servicio de datos de informe.

Poéngase en contacto con el servicio de soporte al cliente.

Mensajes de error numerados de IBM Cognos for Microsoft

Office

Los siguientes mensajes de error pueden aparecer en un cuadro de didlogo y se
almacenan en el registro de IBM Cognos for Microsoft Office.

COC-ERR-2005 Error al importar

Un problema desconocido ha causado un error en la importacién del contenido del
informe.

Otras posibilidades son:

* Los requisitos de inicio de sesién para IBM Cognos Analytics no estan
disponibles. Puede que ya haya iniciado sesién en este espacio de nombres o
que el espacio de nombres de destino no exista.

* La estructura del libro de trabajo de Excel estd protegida

La proteccion evita que los usuarios afiadan o supriman hojas de trabajo o que
muestren hojas de trabajo ocultas.

* No hay ningtn libro de trabajo, documento o diapositiva abierta en la aplicaciéon
Microsoft Office.

Compruebe que el informe usa las précticas habituales. Revise y vuelva a guardar
el informe, y asegtirese de que no haya texto e imagenes en la misma celda.
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Si la estructura del libro de trabajo esta protegido, asegtrese de la casilla de
verificacion Estructura en el cuadro de didlogo Proteger libro esté desactivada. En
Excel, en el ment Herramientas, pulse Proteccién y, a continuacién, pulse Proteger
libro. En el cuadro de didlogo Proteger libro, desactive la casilla de verificacion
Estructura y, a continuacién, pulse Aceptar.

Asegtrese de que hay un libro de trabajo, un documento o una diapositiva abierta
en la aplicacién Microsoft Office en el que importar contenido de informe.

COC-ERR-2006 Error al cargar el arbol del portal

Este error se produce al intentar iniciar sesién en el IBM Cognos Analytics Server
desde una sesién de IBM Cognos para Microsoft Office. Debe instalar .NET
Framework versién 4.0 o posterior.

Puede deberse a que .NET Framework version 4.0 o posterior no estd instalado, o
puede tratarse de un problema de conectividad. También puede significar que el
servicio IBM Cognos Analytics se ha detenido.

Segtin se documenta en la publicacién IBM Cognos for Microsoft Office Guia de
instalacion, para desplegar IBM Cognos for Microsoft Office, primero debe instalar
Microsoft .NET Framework version 4.0 o posterior en la estaciéon de trabajo cliente.

Si ya ha instalado la versién requerida de Microsoft INET Framework, compruebe
que no haya ningtin problema de conectividad LAN. Reinicie el servicio de IBM
Cognos Analytics.

COC-ERR-2014 Error al renovar

IBM Cognos for Microsoft Office no puede renovar el contenido del informe. Otro
mensaje de error deberia indicar porqué. Si no existe ningtin otro mensaje de error,
el problema no estd relacionado con IBM Cognos for Microsoft Office. Podria
significar un problema del sistema, una anomalia en el servidor o que no haya
conectividad LAN.

Intente renovar de nuevo el contenido. Compruebe el sistema y las funciones del
servidor.

COC-ERR-2015 Error al abrir el dialogo del asistente de
importacion

Cuando se carga el asistente para importar contenido de IBM Cognos for Microsoft
Office, éste recorre el informe y rellena el arbol, y crear una pagina para cada
elemento de informe. Si se produce un error inesperado en el informe, este error
queda registrado.

Intente importar de nuevo el informe. Si el problema contintia, abra el informe en
el estudio en el que fue creado y guarde el informe. Compruebe el archivo de
registro para obtener informacién mas detallada.

COC-ERR-2301 Error al iniciar sesion

Su nombre de usuario y su contrasefia no son correctos.

Asegtirese de escribir un nombre de usuario y una contrasefia validos.

COC-ERR-2303 Este informe no es valido para representarse
IBM Cognos for Microsoft Office no puede representar un informe de nivel
superior, donde un informe estd anidado dentro de otro informe.
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Saque el informe del informe anidado y vuelva a enviar la solicitud.

Procedimiento

1. Vuelva a disefiar el informe.

2. Guarde el informe.

3. Importe el informe guardado a IBM Cognos for Microsoft Office.

COC-ERR-2305 Microsoft Excel ha devuelto un error

Un mensaje indica que debe asegurarse de que Microsoft Excel no esté en modo de
edicién y que vuelva a intentarlo a continuacién. El contenido del informe no se
puede renovar mientras una de las celdas del libro de trabajo esté en proceso de
edicién.

Pulse fuera de la celda activa para devolverla al modo de no edicién e inténtelo de
nuevo.

COC-ERR-2308 La especificacion de informe esta vacia
El informe que ha intentado importar a IBM Cognos for Microsoft Office no tiene
ningdn contenido. Para importar un informe, debe tener algtin contenido.

Elija otro informe para importar, o finalice la creacion del informe antes de intentar
importarlo.

COC-ERR-2603 Debe ainadir una diapositiva a la presentacion
para importar cualquier contenido

La presentacién no tiene diapositivas. IBM Cognos for Microsoft Office necesita
que, como minimo, exista una diapositiva en la presentacion para que se inicie el
asistente para importar contenido.

Afada una diapositiva a la presentacion y después intente importar de nuevo el
contenido.

COC-ERR-2607 Mensaje de Microsoft Office

Durante la inicializacién, recibe un error, COC-ERR-2607, y, en algunos casos, un
mensaje de Microsoft Office como éste:

No se ha encontrado el nombre de archivo o ensamblado de
Microsoft.Office.Interop. ApplicationName, o una de sus dependencias.

Este error indica que no se ha instalado una aplicacién necesaria o el soporte para
.NET que requieren las aplicaciones de Microsoft Office.

Microsoft Office Excel, PowerPoint y Word, asi como el soporte de Microsoft .NET
Programmability son necesarios para que IBM Cognos for Microsoft Office
funcione correctamente.

Asegtirese de que ha instalado las tres aplicaciones de Microsoft Office y de que el
soporte para Microsoft .NET esté habilitado. Para obtener mds informacion,
consulte la publicacién IBM Cognos for Microsoft Office Guia de instalacion.

COC-ERR-2609 La propiedad personalizada [nombre_propiedad]
no existe

Ha importado un informe solicitado y ha especificado un nombre para Propiedad
personalizada en el panel de propiedades que no coincide con el nombre de

propiedad de documento personalizada del cuadro de didlogo Propiedades de
Microsoft Office.
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En IBM Cognos for Microsoft Office, en el panel Propiedades, para cada solicitud,
asegurese de que el valor especificado en el cuadro Propiedad personalizada
coincide con el valor especificado en la propiedad de documento personalizada del
cuadro de didlogo de Microsoft Office Propiedades (pestafia Archivo, Propiedades,
Personalizar). Aseglirese de que no haya espacios al inicio o al final del nombre de
la propiedad de documento personalizada.
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Capitulo 11. Caracteristicas de accesibilidad

IBM Cognos for Microsoft Office dispone de caracteristicas de accesibilidad que
ayudan a los usuarios que tienen una discapacidad, por ejemplo, movilidad
restringida o visién limitada, a utilizar satisfactoriamente productos de tecnologia
de la informacién.

La lista siguiente muestra las principales caracteristicas de accesibilidad de IBM
Cognos for Microsoft Office:

* Puede utilizar teclas de aceleraciéon y de comando para navegar por IBM Cognos
for Microsoft Office.

En Microsoft Windows, pulse la tecla Alt y después la tecla de aceleracién para
activar una accién; por ejemplo, Alt+A muestra el menti Archivo. Si estan
habilitadas, también puede utilizar teclas de aceleracion ampliadas.

* IBM Cognos for Microsoft Office utiliza Microsoft Active Accessibility (MSAA).
Esto significa que las personas con visién limitada pueden utilizar software
lector de pantalla, junto con un sintetizador de voz digital, para escuchar lo que
se visualiza en la pantalla.

* IBM Cognos for Microsoft Office soporta los valores de visualizacién del
sistema, como el esquema de color, el tamafio de fuente y la visualizacién de
alto contraste.

IBM Cognos for Microsoft Office cuenta con otras caracteristicas que se pueden
personalizar para adaptarlas a sus necesidades individuales:

* [“Aumento del tamafio de fuente para sesiones futuras” en la pagina 141|

+ [“Visualizacién de informes y elementos de informes en modo de alto contraste|
[de Windows” en la pagina 141]

Navegacion mediante teclado

Puede utilizar los atajos del teclado para navegar y llevar a cabo tareas.

Si una accién que utiliza con frecuencia no tiene asignada una tecla de atajo, puede
grabar una macro en Microsoft Excel para crear una.

Este producto utiliza las teclas de navegacién estandar de Microsoft Windows,
ademas de las teclas especificas de la aplicacion.

Nota: Los atajos del teclado se basan en teclados estandar de EE.UU. Es posible
que parte del contenido de este tema no sea aplicable a determinados idiomas.

Menus de acceso y uso

Los atajos de teclado le permiten acceder a ments de acceso y la cinta de IBM
Planning Analytics sin utilizar un ratén u otro dispositivo de puntero.

Nota: Las teclas de atajo pueden variar en funcién de la configuracién individual y
los sistemas operativos utilizados.
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Tabla 17. Cinta de IBM Planning Analytics

Accion

Teclas de atajo

Inicie IBM Planning Analytics para Microsoft
Excel o IBM Cognos para Microsoft Office.

ALT+Y, para colocar el foco en la pestafia
IBM Planning Analytics de la cinta.

Cuando un elemento de la pestaiia IBM
Planning Analytics esta seleccionado,
seleccione el botén o mend siguiente o
anterior en la pestafia.

FLECHA IZQUIERDA, FLECHA DERECHA,
FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO

Seleccionar el primer o el dltimo comando
del menti o el submenti.

Inicio o Fin

Abrir el menu seleccionado, o realizar la Intro
accién del botén o el comando seleccionado.

Abrir el ment contextual para el elemento Mayts+F10
seleccionado o 4rea de foco.

Cerrar un menu contextual abierto. ESC

Acceder y utilizar el panel de tareas

Los atajos de teclado le permiten acceder al panel de tareas utilizando un ratén o

cualquier otro dispositivo de puntero.

Tabla 18. Panel de tareas

Accién

Teclas de atajo

Seleccién de una base de datos para iniciar
sesion.

Nota: Debe haber un ment o la pestafia
IBM Planning Analytics activo al realizar
esta accion.

Usuarios de Office 2013 y 2016:

* Mueva el foco al panel de tareas
manteniendo pulsada la tecla Maytsculas
y pulsando F6 3 veces.
Nota: El foco se movera al panel de
tareas, sin embargo, no hay ninguna
representacion visual para indicarlo.

* Seleccione el servidor pulsando el
tabulador 2 veces. El icono Abrir se
resaltard. Pulse ESPACIO vy, despusés,
pulse la FLECHA ABA]JO para abrir e ir
hasta el submend.

* Seleccione la base de datos pulsando la
FLECHA DERECHA vy, después, pulsando
INTRO.

Cuando el panel de tareas esta activo,
seleccione un componente como, por
ejemplo, IBM Planning Analytics para
Microsoft Excel o IBM Cognos para
Microsoft Office

Usuarios de Office 2013 y 2016:
Flecha izquierda o flecha derecha
Usuarios de Office 2010:
Ctrl+Tabulacién

Flecha izquierda o flecha derecha

Cuando el panel de IBM Cognos Office esta
activo, seleccionar la opcién siguiente o
anterior en el panel.

Usuarios de Office 2013:
Tabulaciéon
Usuarios de Office 2010:

Ctrl+Tabulacién
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Tabla 18. Panel de tareas (continuacion)

general de un Vista de exploracién.

Accién Teclas de atajo
Colocar el énfasis en el arbol de metadatos. |CTRL+M, T
Coloque el foco en el drea de descripcién CTRL+M, U

Uso de la ventana de filtro

Los atajos de teclado permiten utilizar la ventana Editar filtro sin utilizar un ratén

u otro dispositivo de puntero.

Tabla 19. Ventana Editar filtro

Accion

Teclas de atajo

Cuando la ventana Editar filtro est activa,
cambie el foco sobre los controles
moviéndose entre los botones, lineas de
filtro y conjunciones, que son los operadores
AND u OR.

Tabulaciéon

Alterne la expresién entre AND u OR
cuando haya un control de conjuncién
activo.

TECLA DE ESPACIO

Cuando hay un control de conjuncién, como
los operadores AND u OR, activo, comprime
la expresion.

Flecha izquierda

TECLA MENOS (-) en el teclado numérico

Cuando hay un control de conjuncién, como
los operadores AND u OR, activo, expande
la expresion.

Flecha derecha

TECLA MAS (+) en el teclado numérico

Utilizacion de ventanas

Los atajos de teclado permiten acceder a cuadros de didlogo sin utilizar el ratén u

otro dispositivo de puntero.

Tabla 20. Cuadros de didlogo o ventanas

anterior.

Accién Teclas de atajo

Ir a la opcién o al grupo de opciones Tabulaciéon
siguiente.

Ir a la opcién o al grupo de opciones Mayus+Tabulacién

Moverse entre las opciones de una lista
desplegable abierta, o entre las opciones de
un grupo de opciones.

Teclas de flecha

Realizar la accién para el botén
seleccionado, o seleccionar o borrar la casilla
de verificacién seleccionada.

Barra espaciadora
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Tabla 20. Cuadros de didlogo o ventanas (continuacion)

Accion

Teclas de atajo

Abra el ment contextual, si esta cerrado, y
vaya hasta esa opcién en el ment
contextual.

MAYUS+F10, después pulse la primera letra
de una opcién en una lista desplegable

Abrir la lista desplegable seleccionada.

Flecha abajo

Primera letra de una opcién en una lista
desplegable

Cerrar la lista desplegable seleccionada.

Usuarios de Office 2013:
ESC
Usuarios de Office 2010:

Primera letra de una opcién en una lista
desplegable

Expandir o contraer una carpeta.

Usuarios de Office 2013:
FLECHA DERECHA, FLECHA I1ZQUIERDA

Usuarios de Office 2010:

CTRL+INTRO
Cancela el comando y cierra la ventana. ESC
Abrir el cuadro de didlogo Seleccionar CTRL+M, O
paquete.
Cuando el recuadro de didlogo Abrir esta Intro

activo, abra el informe seleccionado
localmente.

Cuando el cuadro de didlogo Seleccionar
paquete esté abierto, seleccione un paquete.

Usuarios de Office 2013:

TAB, para colocar el foco en el cuadro
Sistema

FLECHA ABA]JO, para seleccionar un
sistema Cognos

Tecla ENTRAR para ver los paquetes
Usuarios de Office 2010:

TAB, para colocar el foco en el cuadro
Sistema

Tecla ENTRAR para ver los paquetes

Cuando el recuadro de didlogo Publicar esta
activo y la carpeta apropiada se expande,
publique el documento de Microsoft Office
seleccionado.

Después de seleccionar el nombre de
archivo, pulse el botén Publicar y pulse
INTRO.

En IBM Cognos para Microsoft Office, vaya
a una pagina de pestafia como, por ejemplo,
Examinar contenido o la pagina Gestionar
datos, en el panel de IBM Cognos.

Ctrl+Tabulacion
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Uso de la vista en arbol

Los atajos de teclado permiten acceder a una vista de arbol sin utilizar un ratén u
otro dispositivo de puntero.

Tabla 21. Vista de drbol

Accién Teclas de atajo

Ir al primer nodo seleccionable. Flecha abajo

Si el nodo tiene hijos y se expande el nodo
hijo, vaya al primer nodo hijo.

Vaya al siguiente nodo seleccionable. FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO

Expandir el nodo seleccionado o ir al primer | Flecha derecha
nodo hijo seleccionable.

Contraer el nodo seleccionado, ir al nodo Flecha izquierda
padre o ir al primer nodo seleccionable.

Ir al primer nodo de un control de arbol. Inicio

Ir al dltimo nodo de un control de arbol. END

Informacion de la interfaz

En las secciones siguientes se describen las diversas formas en las que puede
personalizar los valores para que IBM Cognos for Microsoft Office sea mas
accesible.

Aumento del tamano de fuente para sesiones futuras

Para cambiar el tamafio de las fuentes de IBM Cognos Office, es mejor cambiar las
fuentes de visualizacion en Windows. (El cambio de las fuentes de visualizacién de
Windows afecta a todos los programas del sistema.) Para obtener mds informacion,
consulte la ayuda de Windows.

Nota: En Microsoft Windows XP, la seleccién de la opcién Tamafio grande en el
campo Configuracién ppp no tendra el efecto deseado en IBM Cognos Office.
Debe seleccionar el valor Personalizada y luego seleccionar el porcentaje al que se
debe escalar.

Visualizacion de informes y elementos de informes en modo
de alto contraste de Windows

Los usuarios de Microsoft Windows con deficiencias de visién pueden hacer que
IBM Cognos for Microsoft Office sea més facil de ver mediante la habilitacién del
modo Contraste alto. Si desea obtener mas informacion, consulte la documentaciéon
para su sistema operativo.
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Software de proveedor

IBM Cognos for Microsoft Office incluye determinado software de proveedor que
el acuerdo de licencia de IBM no cubre. IBM declina cualquier responsabilidad
acerca de las caracteristicas de accesibilidad de estos productos. Péngase en

contacto con el proveedor para obtener informacién sobre la accesibilidad de sus
productos.

IBM y accesibilidad

Visite el IBM Human Ability and Accessibility Center para obtener més
informacién acerca del compromiso de IBM con respecto a la accesibilidad.

[http:/ /www.ibm.com/able|
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Capitulo 12. Informes de ejemplo y paquetes

Los productos de IBM Cognos for Microsoft Office incluyen informes y paquetes
de ejemplo que se basan en al compaiiia de ejemplo Viaje de Aventuras. Una vez
configurados los ejemplos, podra encontrarlos en Carpetas publicas en IBM Cognos
Connection, y en el arbol origen del panel de IBM Cognos.

Ejemplo Viaje de Aventuras

En los ejemplos de Ejemplo Viaje de Aventuras se ilustran las caracteristicas del
producto y las précticas técnicas y empresariales recomendadas.

Asimismo, puede utilizarlos para probar y compartir técnicas de disefio de
informes y solucionar problemas. Cuando utiliza los ejemplos, puede conectarse
con las caracteristicas del producto.

El nombre Ejemplo Viaje de Aventuras, o Ventas de VA, o cualquier variante del
nombre Ejemplo Viaje de Aventuras, es el nombre de una operacién empresarial
ficticia cuyos datos de ejemplo se utilizan para desarrollar aplicaciones de ejemplo
para IBM y los clientes de IBM. Los registros ficticios que contiene incluyen datos
de ejemplo para las transacciones de ventas, la distribucién de productos, la
gestion financiera y los recursos humanos. Cualquier parecido con nombres,
direcciones, niimeros de contacto o valores de transacciones reales es pura
coincidencia. Esta prohibido realizar cualquier tipo de duplicacién no autorizada.

Descripcion de los ejemplos

Los ejemplos se componen de lo siguiente:

* Dos bases de datos que contienen todos los datos corporativos y los modelos de
ejemplo relacionados para realizar anélisis y consultas

* Cubos de ejemplo y modelos relacionados

* Un origen de datos de métricas que incluye las métricas asociadas y un mapa de
estrategia para la compafia fusionada, asi como un modelo para extracciones
métricas

* Informes, consultas, plantillas de consulta y espacios de trabajo

Para ejecutar informes interactivos, se necesitan scripts. Para ver todos los
informes incluidos en los paquetes de ejemplos, copie los archivos desde la
instalacién del contenido de los ejemplos hasta la carpeta de despliegue y, a
continuacién, importe las implementaciones en el producto de IBM Cognos
Business Intelligence.

Seguridad
Los ejemplos estan disponibles para todos los usuarios.

Para implementar la seguridad, consulte la publicacién IBM Cognos Business
Intelligence Guia de administracion y sequridad.

El grupo de compaiiias de Ejemplo Viaje de Aventuras

Para acelerar el disefio de informes, en especial de informes financieros, resulta ttil
contar con informacién general sobre la compafiia Ejemplo Viaje de Aventuras.
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Para buscar ejemplos que utilicen caracteristicas concretas del producto, consulte
las descripciones de cada ejemplo en esta seccién.

Los ingresos de Ejemplo Viaje de Aventuras provienen de operaciones de
franquicias y de establecimientos de productos corporativos. Se consolidan desde
las filiales en propiedad absoluta. Hay seis organizaciones diferentes con sus
propios departamentos y sucursales de ventas; cinco de ellas son compaiiias
regionales.

La sexta compaifiia, Accesorios de VA:

* Dispone de su propia coleccién de productos, que se distinguen de los del resto
de las compaifiias de VA por la marca, el nombre, el precio, el color y el tamafio.

* Vende desde una sola sucursal a todas las regiones y a todos los minoristas.

* Funciona como una compafiia operativa basada en Ginebra y como copropietaria
de las tres filiales de VA en Europa.

En el diagrama siguiente se ilustra la estructura corporativa consolidada de la
compafiia Ejemplo Viaje de Aventuras. El diagrama también incluye los cambios
porcentuales de participacion en VA Europa central y la moneda utilizada en la
creacién de informes y el prefijo de GL (libro mayor general) de cada filial. En el
primer afio, VA Asia-Pacifico posee el 60% de VA Europa central y en el tercer afio
el porcentaje se reduce al 50%. En el primer afio, Accesorios de VA posee el 40% de
VA Europa central y en el tercer afio el porcentaje aumenta hasta llegar al 50%.

Sample Culdoars Consolidatad
(halding company) USD

GO Amarnicas
(AN 1099 USD

G0 Asia Pacific
[EAX 41898) YEN

G0 Accassorias ;
(EUX 8193) EURO e
Yaar 3 50%
Yaar 140%
Yaar 3 50% GO Canlral Eurapa

[CEU 6193) EURD

GO Southarn Eurapa
[SEU T199) EURD

GO Martham Eurapa
(MEU 5193) EURD

Figura 3. Estructura corporativa consolidada de la compafia Ejemplo Viaje de Aventuras

Cada corporacién de la compania Ejemplo Viaje de Aventuras tiene la misma
estructura de departamentos y la misma estructura del libro mayor general (GL),
como se muestra en la tabla siguiente. Es posible que las divisiones no elaboren
sus informes en las mismas monedas. Por ejemplo, la filial americana redacta los
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informes usando délares estadounidenses pero la moneda local de la divisién
Corporativa es el délar canadiense y la de la divisién Operaciones es el peso.

Tabla 22. Estructura de departamentos
Divisién (GL) Departamento (GL)
Corporativa (1700) Ventas (1720)

Marketing (1750)

Sistemas informaticos y tecnologia (1760)
Recursos humanos (1730)

Finanzas (1740)

Compras (1710)

Operaciones (1800) Produccién y distribucién (1820)

Servicio al cliente (1820)

Cada corporacién dispone de un plan de cuentas completo. La mayoria de las
cuentas, como las que se clasifican como gastos generales, son de departamentos y
s6lo contienen cantidades de resumen. Por ejemplo, aunque cada departamento de
marketing tiene gastos, el coste no se especifica en el nivel de la transaccién en el
que tienen lugar las promociones de marketing.

Empleados

Los datos de Ejemplo Viaje de Aventuras contienen una lista completa de
empleados de todas las divisiones, todos los departamentos y todas las
ubicaciones.

Los datos se encuentran disponibles para redactar informes acerca de las
bonificaciones (informe Prima global) y las comisiones de ventas (informe
Comisiones de ventas para Europa central), la formacién (informe Formacién de
empleados por afo), las evaluaciones del rendimiento y las encuestas de
satisfaccion de los empleados (Satisfaccién del empleado 2012). Si utiliza Metric
Studio, también se encuentran disponibles métricas de ejemplo para recursos
humanos.

En el paquete Almacén de datos VA (analisis), los grupos de medidas y las
dimensiones relacionadas se organizan en carpetas. Los empleados se organizan en
jerarquias por region y director para facilitar la elaboracién de informes de los
diferentes tipos de agregacion. La agregacion se ha definido para las medidas del
Resumen de cargo de empleados, de forma que el recuento de Cargo y el recuento
de Posiciones planificadas se agreguen correctamente en cada nivel temporal:
mensual, trimestral o anualmente. Por ejemplo, consulte el informe Personal
planificado.

Los empleados también se enumeran en el mismo archivo LDIF de ejemplo, que
puede utilizarse para la autenticacion de cualquier producto LDAP IBM, incluido
Tivoli. Este directorio de autenticacién se necesita para los ejemplos de IBM
Cognos Planning. El resto de los ejemplos no dependen de perfiles de seguridad.
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Ventas y marketing

Los datos acerca de las ventas y el marketing se encuentran disponibles para todas
las compaiiias del grupo Ejemplo Viaje de Aventuras.

Accesorios de VA cuenta con detalles mas exhaustivos que respaldan los ejemplos
de andlisis. Por ejemplo, consulte el andlisis Ingresos frente a Porcentaje de margen
de beneficios por marca de producto, que se basa en el cubo Ventas y marketing.
Las campafias de marketing y ventas estdn vinculadas a las compafifas regionales
de Ejemplo Viaje de Aventuras.

En conjunto, las compaiiias de VA han experimentado un crecimiento considerable
en la mayoria de las lineas de productos (Crecimiento de ventas afio tras afio), en
todas las regiones (Ingresos por filial VA 2011), debido a factores tales como el
aumento de la clientela fiel, la mejora de productos y la introduccién de productos
nuevos, como la linea de gafas de sol, que ofrece un gran margen de beneficios. En
las lineas de productos que se venden en las cinco compafiias regionales (todas
excepto Accesorios de VA) las promociones han tenido un éxito mixto (Exito
promocional por campafia, paquete y trimestre). Si utiliza Metric Studio, esto
también se puede ver en las métricas de ejemplo.

Encuestas a los clientes

Los datos contienen también informacién de encuestas realizadas a los clientes. Por
ejemplo, la linea de producto que incluye repelente de insectos, crema solar, etc. no
ha tenido éxito (Satisfaccién del producto - Proteccién aire libre 2011) y es posible
que uno de los motivos de insatisfaccion de los minoristas sea el nivel del servicio
al cliente mas que las devoluciones (Devoluciones de cliente y satisfaccién). Si
utiliza Metric Studio, esta informacién también se puede supervisar en las
métricas.

Puntos de venta

Los ingresos de los centros comerciales se encuentran disponibles en el nivel de
transaccion. Los ingresos de las franquicias se encuentran disponibles sélo en el
nivel consolidado (cubo Ventas y marketing). Las métricas acerca de los minoristas
revelan que el niimero de puntos de venta al publico ha disminuido durante el
periodo cubierto por estos datos.

Accesorios de VA vende en todo el mundo y vende sé6lo accesorios. Los datos de
transacciones de Accesorios de VA son el origen primario del analisis del producto
por marca, color y tamafio. Las otras cinco filiales del grupo de compafiias son
regionales y venden todas las lineas de productos a los minoristas de su region.
Por ejemplo, el informe 10 principales minoristas en 2011 utiliza graficos sparkline
y enumera los datos necesarios para evaluar los ingresos del nivel de minoristas.

Base de datos, modelos y paquetes de Sample Outdoors

Los modelos de Framework Manager de Ejemplo Viaje de Aventuras ilustran las
técnicas de modelado y dan soporte a los ejemplos.

Los modelos se basan en la base de datos transaccional de Almacén de datos VA y
Ventas de VA y son la base de los informes y consultas de ejemplo. Cada modelo
contiene dos paquetes para la publicacion de anélisis (dimensional) y vistas de
consulta de los datos.
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Debe disponer de acceso a Framework Manager, la herramienta de modelado de
IBM Cognos Business Intelligence, para poder ver los modelos de ejemplo. Es
posible que también tenga que configurar las conexiones y las bases de datos de
ejemplo.

Almacén de datos VA

El modelo de Almacén de datos VA, great_outdoors_data_warehouse.cpf, se basa
en la base de datos GOSALESDW. Contiene datos acerca de recursos humanos,
ventas y marketing y finanzas, agrupados en areas de negocio. En la vista de base
de datos, las tres areas de negocio estan agrupadas en espacios de nombres
diferentes. La vista de base de datos contiene un cuarto espacio de nombres (Datos
de VA) para la informacién comun.

La vista de base de datos es muy similar a la estructura de la base de datos
subyacente. Todas las tablas (asuntos de consulta de base de datos) estdn sin
modificar, Esto permite a IBM Cognos Analytics recuperar metadatos directamente
desde el paquete en la mayoria de los casos, en lugar de utilizar una llamada de
metadatos a la base de datos. Se han realizado los siguientes cambios y adiciones
en la vista de base de datos:

* Se han afiadido uniones segtin han sido necesarias.

* Para permitir la agregacion en diferentes niveles de granularidad, se han creado
algunos asuntos de consulta de modelo. Por ejemplo, consulte las relaciones
entre Tiempo y Ventas o Hecho de ventas.

* Para permitir que se efectiien uniones sencillas entre las tablas de bisqueda y
cada nivel de una dimensién, se han copiado tablas de consulta. Por ejemplo,
consulte las tablas de btisqueda Productos.

La Vista empresarial contiene s6lo asuntos de consulta de modelo, sin uniones. Se
han realizado los siguientes cambios y adiciones en la Vista empresarial:

* Se han afiadido célculos a los asuntos de consulta de modelo. Por ejemplo, la
dimension de tiempo contiene calculos de idioma.

* En los lugares en los que la base de datos tiene varias jerarquias se han creado
nuevas dimensiones para organizarlas. Por ejemplo, las jerarquias de empleados
se organizan en varias categorias, como director y regién.

Base de datos transaccional de Ventas de VA

El modelo de Ventas de VA, great_outdoors_sales.cpf, se basa en la base de datos
VentasVA que esta estructurada como una base de datos transaccional. Contiene
principalmente datos de ventas.

La vista de base de datos es muy similar a la estructura de la base de datos
subyacente. Se han realizado los siguientes cambios y adiciones en la vista de base
de datos:

* Para permitir la unién de las tablas de hechos con la dimensién de tiempo, se
han usado asuntos de consulta de modelo y uniones de varias partes.

* Se han afnadido otras uniones segtin ha sido necesario.

La Vista empresarial contiene s6lo asuntos de consulta de modelo, sin uniones. Se
han realizado los siguientes cambios y adiciones en la Vista empresarial:

* Se han afadido célculos a los asuntos de consulta de modelo.
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* Los asuntos de consulta de modelo que se crearon en la vista de base de datos
para permitir uniones en la dimensién de tiempo se han enlazado como atajos
de referencia.

* En los lugares en los que la base de datos tiene varias jerarquias se han creado
nuevas dimensiones para organizarlas.

* Personal de ventas es un subconjunto de la dimensién Empleado que cambia
lentamente. No hay una Clave de empleados tnica en Venta de VA, de modo
que un filtro recupera sélo el registro actual. Este modelo no utiliza datos
histéricos.

PowerCubes de ejemplo

Los siguientes cubos se proporcionan con los ejemplos de Ejemplo Viaje de
Aventuras en inglés, francés, aleman, japonés y chino:

* sales_and marketing.mdc

* employee_expenses.mdc

* go_accessories.mdc

* go_americas.mdc

* go_asia_pacific.mdc

* great_outdoors sales _en.mdc
* great outdoors 7.mdc

Paquetes de ejemplos

Los ejemplos de Ejemplo Viaje de Aventuras incluyen seis paquetes. Se proporciona
una descripcién breve de cada paquete disponible.

Almacén de datos VA (analisis) es una vista modelada dimensionalmente de la
base de datos VentasVAdw. Este paquete se puede utilizar en todos los estudios,
incluido IBM Cognos Analysis Studio. Con este paquete puede detallar menos y
detallar mas en los detalles.

Ventas de VA (andlisis) es una vista modelada dimensionalmente de la base de
datos VentasVA. Este paquete se puede utilizar en todos los estudios, incluido
Analysis Studio. Con este paquete puede detallar menos y detallar mas en los
detalles.

Almacén de datos VA (consulta) es una vista de la base de datos VENTASGADW
que no esta modelada dimensionalmente. Este paquete se puede utilizar en todos
los estudios, a excepcioén de Analysis Studio, y resulta titil para la creacién de
informes cuando no es necesario detallar menos y detallar mas en los detalles.

Ventas de VA (consulta) es una vista no dimensional de la base de datos VentasVA.
Este paquete se puede utilizar en todos los estudios, a excepcién de Analysis
Studio, y resulta dtil para la creacién de informes cuando no es necesario detallar
menos y detallar mds en los detalles.

Ventas y marketing (cubo) es un paquete OLAP basado en el cubo
sales_and_marketing.mdc.

Ventas de Viaje de aventuras (cubo) es un paquete OLAP basado en el cubo
great_outdoors_sales_en.mdc.
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Nota: Los paquetes OLAP, Ventas de Ejemplo Viaje de Aventuras (cubo) y Ventas y
marketing (cubo) no son multilingiies. El archivo IBM_Cognos_PowerCube.zip
contiene cinco versiones de cada paquete; en inglés, francés, aleman, japonés y
chino.

Ejemplos incluidos en el paquete Almacén de datos VA (analisis)

Los informes que mostramos a continuacién son algunos de los que puede
encontrar en el paquete Almacén de datos VA (analisis) y en Muestras de informes
de GO Office.

Espacio de trabajo de satisfaccion del empleado

Este espacio de trabajo muestra medidas diferentes de satisfaccion del empleado
como puntuaciones de formacién, primas y encuestas de empleados. La lista de
primas se filtra por pais.

Cantidad de devolucion por método de pedido

Este informe muestra la cantidad vendida, asi como el nimero y el porcentaje de
devoluciones (con aquellas superiores al 5 % resaltadas) clasificados por el motivo
de la devolucién para cada producto de la linea Proteccion al aire libre. Este
informe utiliza las siguientes caracteristicas:

* Filtros

» Listas

* Resaltado condicional
* Agrupacion

Grafico de la cantidad de devolucion por linea de productos

Este informe de grafico circular muestra cantidades de devolucién de lineas de
producto de todas las filiales.

Espacio de trabajo de datos de ingresos

El espacio de trabajo muestra los ingresos por regién, por pais, por tipo de
producto (filtrados mediante varias casillas de verificacién de valores) y por
método de pedido.

Ejemplos incluidos en el paquete Almacén de datos VA (consulta)

Los informes que mostramos a continuacion son algunos de los que se pueden
encontrar en el paquete Almacén de datos VA (consulta) y en Muestras de
informes de GO Office.

Lineas base

Este informe muestra las lineas de base numéricas, la media y el porcentaje, en
funcién de los valores de solicitud que se utilizan como filtro del afio.

Informe de rendimiento de ventas separado

Este informe de lista muestra cémo separar un informe de rendimiento de ventas
para un director del personal de ventas de Europa del Norte. Para separar
correctamente este informe, IBM Cognos 10 debe configurarse para su utilizacion
con un servidor de correo electrénico. Este informe utiliza las siguientes
caracteristicas:

e Listas
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Separacién

Resaltado condicional

Filtros

Célculos

Resumir

Bloques

Cabeceras y pies de pagina personalizados
Ordenacién

Agrupacion

Ejemplos incluidos en el paquete Ventas y marketing (cubo)

Los informes que mostramos a continuacién son algunos de los que se pueden
encontrar en el paquete Ventas y marketing (cubo) y en Muestras de informes de
GO Office.

Ingresos por marca de producto

Este informe muestra los ingresos y el beneficio bruto segtin el producto filtrado
por marca de producto. Siempre existe una rotacién de productos, de forma que el
informe resalta condicionalmente los productos que se han dejado de producir.
Este informe utiliza las siguientes caracteristicas:

Listas

Filtros

Solicitudes

Graficos combinados
Graéficos de barras
Elementos HTML
Agrupacion
Ordenacién

Titulos de ejes

Ejemplos incluidos en el paquete Ventas de VA (analisis)

Los informes que mostramos a continuacién son algunos de los que se pueden
encontrar en el paquete Ventas de VA (andlisis) y en Muestras de informes de GO
Office.

Resumen de ventas

Este informe resume los ingresos y el beneficio bruto y muestra los principales
representantes de ventas segun los ingresos y la cantidad vendida. Este informe
utiliza las siguientes caracteristicas:

Listas

Filtros

Graficos combinados

Titulos de ejes

Cabeceras y pies de pagina personalizados
Condiciones

150 Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



Ejemplos incluidos en el paquete Ventas de VA (consulta)

Los informes que mostramos a continuaciéon son algunos de los que se pueden
encontrar en el paquete Ventas de VA (consulta) y en las muestras de informes de
Go Office.

Paginacion horizontal

Este informe muestra una gran gama de Vista de exploracién representada en
varias paginas horizontales. La primera Vista de exploracién muestra el
comportamiento de ajustar a la pagina, mientras que la segunda Vista de
exploracién muestra la paginacién horizontal.

Este informe utiliza las siguientes caracteristicas:
* Varias péaginas

* Paginacién horizontal

* Vistas de exploracion

* Cabeceras y pies de pagina personalizados

Sin datos

Cada pagina de este informe presenta una opcién diferente para tratar con una
condicién Sin datos. Genera también facturas de ventas para el informe Facturas de
pedido - Donald Chow, vendedor del paquete Ventas de VA (consulta).

Este informe utiliza las siguientes caracteristicas:
* Vistas de exploracién

* Cabeceras y pies de pagina personalizados

* Sin datos

* Listas
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Capitulo 13. Permisos de acceso y credenciales

Cuando se inicializa un almacén de contenido, el administrador de IBM Cognos
Business Intelligence establece los permisos de acceso para los datos de la
organizacion. Especifica qué usuarios y grupos tienen acceso a un informe
especifico o a otro contenido del software de IBM Cognos. El administrador
también especifica las acciones que los usuarios pueden realizar en el contenido.
Estos permisos pueden modificarse en cualquier momento para acomodar los
cambios que se producen en la organizacion.

Para obtener mas informacién sobre como establecer los permisos de acceso,
consulte IBM Cognos Guia de administracion y sequridad.

Se deben otorgar permisos especificos a los usuarios de IBM Cognos for Microsoft
Office para los siguientes tipos de actividades:

* Recuperar datos del almacén de contenido para crear informes y visualizar
informes en IBM Cognos Viewer. Para obtener mas informacién, consulte:
[“Permisos para ver e importar informes” en la pagina 154

* Renovar datos o carpetas, y visualizar el contenido de paquetes o carpetas. Para
obtener més informacién, consulte: [“Permisos para visualizar o editar ell
[contenido de un paquete o una carpeta” en la pagina 154

* Descargar documentos de Microsoft Office y publicar documentos de Microsoft
Office en IBM Cognos Connection. Para obtener mas informacién, consulte:
[“Permisos para acceder a IBM Cognos Connection” en la pagina 155|

Permisos de acceso para los usuarios

Como minimo, los usuarios deben tener permisos de visita y lectura para las
entradas padre de IBM Cognos Connection a las que desean acceder. Las entradas
padre incluyen objetos contenedor como carpetas, paquetes, grupos, roles y
espacios de nombres.

Nota: Si el administrador ha otorgado a los usuarios o al grupo al que pertenecen
los usuarios los permisos de ejecucién y visita para el paquete, pueden ejecutar
informes de un paquete, pero no abrir el paquete en un estudio de IBM Cognos.

Acceso a entradas de IBM Cognos Connection asociadas a
origenes de datos protegidos contra varios espacios de nombres

Los origenes de datos en el software de IBM Cognos pueden protegerse de varios
espacios de nombres. En algunos entornos, el espacio de nombres utilizado para
proteger el origen de datos no es el espacio de nombres principal utilizado para
acceder a IBM Cognos Connection. Cuando los usuarios intentan acceder a una
entrada que est4 asociada a un origen de datos protegido frente a varios espacios
de nombres, deberdn haber iniciado sesién en todos los espacios de nombres
necesarios.

Cuando el inicio de sesién tnico (SSO) estd habilitado, los usuarios inician sesiéon
automaticamente en el espacio de nombres.

Esta funcionalidad se aplica tinicamente a IBM Cognos Viewer.
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Permisos para ver e importar informes

En la tabla se describen los permisos de acceso necesarios para ver e importar
informes del almacén de contenido.

Tabla 23. Permisos necesarios para ver e importar informes

Objetivo Permisos

Ver un informe o una version de salida de informe, incluidos los | Ejecucién y visita
informes del conjunto de resultados de una biisqueda.

Ver la carpeta o paquete que contiene el informe. Visita

Importar una versién del informe con los cambios de contenido Lectura y ejecuciéon
mas recientes.

Nota: La casilla de verificacién Seleccione una versién de salida
especifica del asistente de importacién estd inhabilitado.

Para origenes de datos, conexiones e inicios de sesién, recuperar
datos de un proveedor de datos. Los usuarios no pueden leer la
informacion de la base de datos directamente. El servidor de
informes puede acceder en su nombre a la informacién de la base
de datos para procesar una solicitud.

Importar un informe de una versién de salida de informe Lectura y visita
guardado.

Permisos para visualizar o editar el contenido de un paquete o una
carpeta

Los permisos de acceso son necesarios para renovar datos del almacén de
contenido o para visualizar o buscar contenido de un paquete o una carpeta.

Tabla 24. Permisos necesarios para ver o editar un paquete o una carpeta

Objetivo Permisos

Visualizar el contenido de un paquete o una carpeta, sin tener Visita
acceso completo al contenido de la carpeta.

Nota: Los usuarios pueden visualizar las propiedades generales
de las entradas en IBM Cognos Connection para las que posean
cualquier tipo de acceso. Las propiedades generales incluyen
nombre, descripcién, fecha de creacién, etc., que son comunes a
todas las entradas.

Descargue los documentos de Microsoft Office publicados en IBM | Lectura
Cognos Connection

Renueve Carpetas ptblicas y Mis carpetas en el panel de IBM Visita
Cognos que contienen los informes o los analisis que se han
almacenado en memoria caché.
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Tabla 24. Permisos necesarios para ver o editar un paquete o una carpeta (continuacion)

Objetivo Permisos

Realice bisquedas de texto completo de contenido publicado en Visita
IBM Cognos Analytics.

En las carpetas sin permiso de visita no se realizan bisquedas de
contenido.

Vea la tarjeta de informacién. Lectura

Permisos para acceder a IBM Cognos Connection

Los permisos de acceso son necesarios para descargar informes o publicar
documentos de Microsoft Office en IBM Cognos Connection.

Tabla 25. Permisos de Cognos Connection para descargar documentos de Office

Objetivo Permisos

Abrir informes de IBM Cognos Connection desde una aplicaciéon | Lectura
de Microsoft Office y guardar los informes localmente.

Publicar un documento de Microsoft Office en IBM Cognos Ejecucién
Connection.
Descargar informes de IBM Cognos Connection. Lectura y visita
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Capitulo 14. Cambio de marca de los componentes de

Cognos Office

Esta seccién estd destinada a clientes y socios que necesitan cambiar la marca,
personalizar, o localizar etiquetas, mensajes u otras cadenas en productos IBM
Cognos Office como, por ejemplo, IBM Planning Analytics para Microsoft Excel,
IBM Cognos Office e IBM Cognos para Microsoft Office.

Archivos de recursos

Todas las cadenas personalizables de los productos IBM Cognos Office estdn en
archivos de recursos basados en XML (.resx).

El formato de los archivos de recursos .resx consta de entradas XML que

especifican objetos y cadenas dentro de etiquetas XML. Una ventaja del archivo
.resx es que cuando se abre con un editor de texto (como el bloc de nota), se puede
grabar, analizar y manipular. Al ver un archivo .resx, puede ver la forma binaria de
un objeto incluido como, por ejemplo, una imagen, si esta informacién binaria
forma parte del manifiesto del recurso. Aparte de esta informacién binaria, los

archivos .resx se pueden leer y mantener.

Un archivo .resx contiene un conjunto estdndar de informacién de cabecera que
describe el formato de las entradas del recurso y especifica la informacién de

version correspondiente al cédigo XML que analiza los datos.

Estos archivos contienen todas las cadenas, etiquetas y titulos para todo el texto en
los tres componentes de IBM Cognos Office. Hay tres archivos para cada idioma,
uno por componente. En la tabla siguiente se identifica cada uno de los archivos.

Tabla 26. Archivos de recursos de IBM Cognos Office

Idioma

Archivos IBM
Planning Analytics

para Microsoft Excel

(nombre interno: cor)

Archivos de IBM
Cognos for
Microsoft Office

(nombre interno:
coc)

Archivos de IBM
Cognos Office

(nombre interno: coi)

Independiente del
idioma

cormsgs.resx

coCcmsgs.resx

coimsgs.resx

Chino (simplificado)

cormsgs.zh-cn.resx

cocmsgs.zh-cn.resx

coimsgs.zh-cn.resx

Chino (tradicional)

cormsgs.zh-tw.resx

cocmsgs.zh-tw.resx

coimsgs.zh-tw.resx

Croata

cormsgs.hr.resx

cocmsgs.hr.resx

coimsgs.hr.resx

Checo

cormsgs.cs.resx

COCMmMsgs.cs.resx

coimsgs.cs.resx

Danés

cormsgs.da.resx

cocmsgs.da.resx

coimsgs.da.resx

Neerlandés

cormsgs.nl.resx

cocmsgs.nl.resx

coimsgs.nl.resx
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Tabla 26. Archivos de recursos de IBM Cognos Office (continuacion)

Archivos de IBM

Archivos IBM Cognos for

Planning Analytics | Microsoft Office Archivos de IBM

para Microsoft Excel Cognos Office

(nombre interno:

Idioma (nombre interno: cor) | coc) (nombre interno: coi)
Inglés cormsgs.en.resx cocmsgs.en.resx coimsgs.en.resx
Finés cormsgs.fi.resx cocmsgs.fi.resx coimsgs.fi.resx
Francés cormsgs.fr.resx cocmsgs.fr.resx coimsgs.fr.resx
Aleman cormsgs.de.resx cocmsgs.de.resx coimsgs.de.resx
Hungaro cormsgs.hu.resx cocmsgs.hu.resx coimsgs.hu.resx
Italiano cormsgs.it.resx cocmsgs.it.resx coimsgs.it.resx
Japonés cormsgs.ja.resx cocmsgs.ja.resx coimsgs.ja.resx
Kazajo cormsgs.kk.resx cocmsgs.kk.resx coimsgs.kk.resx
Coreano cormsgs.ko.resx cocmsgs.ko.resx coimsgs.ko.resx
Noruego COIrmsgs.No.resx €OCMsgs.no.resx coimsgs.no.resx
Polaco cormsgs.pl.resx cocmsgs.pl.resx coimsgs.pl.resx
Portugués cormsgs.pt.resx cocmsgs.pt.resx coimsgs.pt.resx
Rumano COIrMSgs.ro.resx COCMSES.10.resxX coimsgs.ro.resx
Ruso COrmsgs.ru.resx cocmsgs.ru.resx coimsgs.ru.resx
Esloveno cormsgs.sl.resx cocmsgs.sl.resx coimsgs.sl.resx
Espafiol cormsgs.es.resx cocmsgs.es.resx coimsgs.es.resx
Sueco COrmsgs.sv.resx COCMSgS.SV.resx coimsgs.sv.resx
Tailandés cormsgs.th.resx cocmsgs.th.resx coimsgs.th.resx
Turco cormsgs.tr.resx cocmsgs.tr.resx coimsgs.tr.resx

Ejecucion de componentes de Cognos Office en inglés en un entorno
localizado de Microsoft Windows

Puede ver en inglés los componentes de Cognos Office en un entorno de Microsoft
Windows que se haya configurado para utilizar otro idioma.
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Acerca de esta tarea

Por ejemplo, si Microsoft Windows esté establecido para utilizar el francés, los
componentes de Cognos Office también utilizaran el francés de forma
predeterminada. Pero puede configurar los componentes de Cognos Office para
utilizar el inglés en lugar del francés.

Procedimiento
1. Cierre todas las ventanas de Microsoft Office.
2. En Windows Explorer, vaya hasta la ubicaciéon de instalacién de Cognos Office.

Consejo: En Windows 7, la ubicaciéon de instalacién predeterminada es
C:\Program Files (x86)\IBM\cognos\Cognos for Microsoft Office.

3. Busque la carpeta que corresponde al entorno local que estd utilizando en
Windows, por ejemplo, fr si esta utilizando el francés en Microsoft Windows.

4. Mueva la carpeta a la ubicacién fuera de la ubicacién de instalaciéon de Cognos
Office.

Ejemplo

Por ejemplo, si los valores de Regién e idioma en Windows estan establecidas en
francés (Francia), pero desea ver IBM Planning Analytics para Microsoft Excel en
inglés, mueva la carpeta fr fuera de la carpeta Cognos for Microsoft Office. Al
abrir IBM Planning Analytics para Microsoft Excel, o cualquier otro componente de
Cognos Office, la interfaz de usuario estard en inglés.

Cambio de marca y localizacion de los componentes de Cognos Office

Si va a establecer el componente de IBM Cognos para un entorno de varios
idiomas, debe compilar tanto el archivo independiente del idioma como el archivo
del idioma correspondiente a su entorno local. El programa detecta los valores del
entorno local del usuario en Windows y utiliza el archivo de idioma
correspondiente.

Por ejemplo, supongamos que ha instalado IBM Planning Analytics para Microsoft
Excel y el entorno local esta establecido en francés (Francia). Debe realizar cambios
en los archivos independientes del idioma cormsgs.resx y coimsgs.resx, asi como
en los archivos franceses cormsgs.fr.resx y coimsgs.fr.resx.

Para personalizar o localizar los nombres de los componentes y los mensajes de
texto, siga estos pasos:

+ Edite los archivos de recursos independientes del idioma vy, si es necesario, los
archivos de recursos del idioma correspondiente a su entorno local.

* Descargue y ejecute el generador de archivos de recursos (Resgen.exe) necesario
para compilar los archivos de recursos actualizados.

* Pruebe el trabajo que ha realizado.

Edicion de los archivos de recurso (.resx)

Para cada componente, existe un conjunto de archivos que soporta los distintos
idiomas. El cédigo de pais o region diferencia los nombres de archivo.
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Con la excepcién del conjunto de archivos independientes del idioma
(cormsgs.resx, cocmsgs.resx y coimsgs.resx), que funcionan como archivos
predeterminados, todos los archivos siguen la convencién de nomenclatura
siguiente:

codigocomponentemsgs.codigoidioma.resx
Puede modificar cadenas, pero no recursos de iconos ni graficos.

Al modificar cadenas de texto, tenga en cuenta su longitud. La anchura de los
campos se determiné a partir de las cadenas existentes. Si aumenta mucho la
longitud de las cadenas, es posible que algunas se trunquen en alguno de los
cuadros de didlogo.

El archivo de recursos contiene metadatos y comentarios que le ayudan a
determinar cudndo y en qué parte del software se utilizan las cadenas.

Importante: Para editar los archivos de recursos XML, utilice un editor XML. Es
importante conservar la codificacion Unicode y el formato, incluido el espacio en
blanco. Los editores de texto sencillos podrian dafiar los archivos. Un editor XML
de validacién garantiza que el contenido de los archivos tenga el formato correcto
y sea valido. Modifique sélo la informacién de las cadenas. No cambie el resto de
informacién de los archivos.

Procedimiento

1. Instale los componentes de IBM Cognos Office de forma local en una estacion
de trabajo.

De este modo, podra acceder a los archivos de recursos.
2. Localice los archivos de recursos.

Si realiza una instalacién local y acepta todos los valores predeterminados, se
encontrardn en la ubicacion siguiente:

[directorio instalacion]\Program Files\IBM\cognos\Cognos for Microsoft
Office\resources

3. En un editor XML, abra el archivo cddigocomponentemsgs.cdigoidioma.resx.

Utilice un editor, como Visual Studio o XMLSpy, para cambiar los detalles de la
marca o traducir las cadenas a otro idioma.

Para crear archivos de idioma nuevos, siga la convencién de nomenclatura
mediante la insercién del cédigo de idioma de dos o de cinco caracteres en el
nombre de archivo. Por ejemplo, si afiade un archivo de idioma para rumano
para IBM Cognos para Microsoft Office, deberia guardarlo como
COCMSJS.ro.resx.

4. Guarde el archivo.

5. Repita los pasos 3 y 4 para cada archivo de componente correspondiente al
idioma que desee traducir.

Resultados

Los archivos de recursos actualizados ya estan listos para compilarlos.

Compilacién de los archivos de recurso actualizados

Para poder desplegar los archivos actualizados, debe descargar el generador de
archivos de recursos (Resgen.exe). El generador de archivos de recursos convierte
los archivos .txt y .resx (formato de recursos basado en XML) en archivos
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.resources binarios de Common Language Runtime, que se pueden incluir en un
archivo ejecutable binario en tiempo de ejecucién o compilar en ensamblajes
satélite.

El generador de archivos de recursos es un programa de .NET Framework
Software Development Kit (SDK) de Microsoft que genera archivos de recursos
compilados. El ejecutable resgen se incluye con el SDK de Microsoft .NET e
incorpora el sistema de desarrollo Microsoft Visual Studio. Debe elegir una versién
del generador de archivos de recursos que sea compatible con la versién de .NET
Framework que utilizan los componentes de IBM Cognos Office.

Resgen.exe realiza las conversiones siguientes:
¢ Convierte los archivos .txt en archivos .resources o .resx.
* Convierte los archivos .resources en archivos de texto o .resx.

* Convierte los archivos .resx en archivos de texto o .resources.

Procedimiento
1. Descargue el archivo resgen.exe del sitio web para desarrolladores de Microsoft
NET.

2. Tras descargar el generador de archivos de recursos, abra una ventana de
indicador de comandos.

3. Vaya a la ubicacion en la que se haya descargado Resgen.
Por ejemplo, cd C:\Program Files\Microsoft Visual Studio 8\v2.0\Bin

4. Para compilar los archivos de recursos, escriba lo siguiente en el indicador de
comandos:

resgen /compile "[resx file Tocation]\[file name.resx]"

Por ejemplo, resgen /compile "c:\ProgramFiles\Cognos\Cafe\resources\
cormsgs.resx"

El nombre de los archivos de recursos se modifica de forma automatica para
incluir la extension .resource.

5. Copie los archivos resultantes en el directorio Resources.

Realizacion de pruebas del trabajo

Para probar el trabajo, ejecute IBM Cognos Office utilizando una serie de entorno
locales e inicie cada componente (IBM Cognos Office, IBM Cognos para Microsoft
Office y IBM Planning Analytics para Microsoft Excel) para asegurarse de que los
cambios se reflejan en cada area.

Compruebe los cambios del texto en todas las interfaces visibles para los usuarios.

Preste especial atencién a los cuadros de didlogo genéricos, que pueden pasar
desapercibidos facilmente.
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Capitulo 15. Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios que se ofrecen en
todo el mundo.

Puede que IBM tenga disponible este material en otros idiomas. Sin embargo, es
posible que tenga obligacién de tener una copia del producto o de la versién del
producto en dicho idioma para acceder a éL

Puede que IBM no ofrezca en algunos paises los productos, servicios o
caracteristicas que se explican en este documento. Péngase en contacto con el
representante de IBM de su localidad para obtener informacién acerca de los
productos y servicios que actualmente estdn disponibles en su zona. Cualquier
referencia hecha a un producto, programa o servicio de IBM no implica ni pretende
indicar que sélo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su
lugar, podra utilizarse cualquier producto, programa o servicio con caracteristicas
equivalentes que no infrinja ningtin derecho de propiedad intelectual de IBM. Sin
embargo, sera responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de
cualquier programa, producto o servicio que no sea de IBM. Este documento
puede incluir descripciones de productos, servicios o caracteristicas que no forman
parte de la titularidad de licencia o programa que ha adquirido.

Puede que IBM tenga patentes o solicitudes de patentes pendientes relacionadas
con los temas principales que se tratan en este documento. La adquisicién de este
documento no le otorga ninguna licencia sobre estas patentes. Puede enviar sus
consultas sobre licencias, por escrito, a la direccion siguiente:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE. UU.

Para realizar consultas sobre licencias relacionadas con la informacién de doble
byte (DBCS), péngase en contacto con el Departamento de propiedad intelectual de
IBM de su pais o envie sus consultas, por escrito, a la direccién:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japon

El parrafo siguiente no tiene aplicacién en el Reino Unido ni en ningtn otro pais
en el que tales provisiones sean incoherentes con la legislacién local:
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, YA
SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. En algunos estados no
estd permitida la renuncia de las garantias expresas o implicitas en determinadas
transacciones, por lo tanto, puede que esta declaraciéon no se aplique a su caso.
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Esta informacién podria incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Periédicamente se realizan cambios en la informacién que aqui se presenta; tales
cambios se incorporaran en nuevas ediciones de la publicacion. IBM podria realizar
mejoras y/o cambios en el producto o productos y/o programa o programas que
se describen en esta publicacién en cualquier momento y sin previo aviso.

Cualquier referencia hecha en esta informacion a sitios web que no son de IBM
s6lo se proporciona para su comodidad y bajo ninguna circunstancia ha de
interpretarse que IBM representa o se hace responsable del contenido de esos sitios
web. Los materiales de esos sitios web no forman parte de los materiales de este
producto de IBM y la utilizacién de esos sitios web sera responsabilidad del
usuario.

IBM podria utilizar o distribuir la informacién que se le envia de la forma que
considere méas oportuna sin incurrir por ello en ninguna obligacién con el
remitente de la informacion.

Los tenedores de licencias de este programa que deseen obtener informacién acerca
de éste con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre programas
creados independientemente y otros programas (incluido el presente) y (ii) la
utilizacién mutua de la informacién que se ha intercambiado, deben ponerse en
contacto con:

IBM Software Group
Attention: Licensing
3755 Riverside Dr.
Ottawa, ON K1V 1B7
Canada

Esta informacién podria estar disponible, de acuerdo con los términos y
condiciones aplicables, incluyendo en algunos casos el pago de una tarifa.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia disponible para éste los proporciona IBM en funcién de lo dispuesto
en el IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement o
cualquier otro acuerdo equivalente celebrado entre ambas partes.

Los datos relacionados con el rendimiento que pudiera contener este documento se
han determinado en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos
en otros entornos operativos podrian variar significativamente. Puede que algunas
mediciones se hayan obtenido en sistemas de desarrollo y no existe ninguna
garantia que permita afirmar que puedan obtenerse las mismas mediciones en
sistemas de disponibilidad general. Es mas, puede que algunas mediciones sean
estimaciones obtenidas por extrapolacion. Los resultados reales podrian variar. Los
usuarios de este documento deben verificar los datos que se aplican a su entorno
especifico.

La informacién relacionada con productos que no son de IBM se ha obtenido de
los proveedores de esos productos, los anuncios que han publicado u otras fuentes
de disponibilidad publica. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precisién de la informacién relacionada con el rendimiento, la
compatibilidad ni ningtin otro aspecto relacionado con productos que no son de
IBM. Las preguntas relacionadas con las prestaciones de los productos que no son
de IBM deben dirigirse a los proveedores de esos productos.

164 Guia del usuario de Cognos for Microsoft Office



Todas las declaraciones relacionadas con futuras directrices o intenciones de IBM
estdn sujetas a cambios o a su retirada sin previo aviso y sélo representan
objetivos.

Esta informacién solo se proporciona a efectos de planificacién. La informacién
aqui incluida esta sujeta a cambios antes de que los productos descritos pasen a
estar disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes que se utilizan en
operaciones empresariales de uso habitual. Para ilustrarlas de la forma mas
completa posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, compaiiias, marcas y
productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier similitud que pudiera
darse con nombres y direcciones que utilice una empresa real es pura coincidencia.

Puede que si visualiza esta informacién en copia software, las fotografias e
ilustraciones a color no aparezcan.

En funcién de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software puede
utilizar cookies persistentes y de sesion que recopilan los datos siguientes de cada
usuario:

¢ Nombre
* Nombre de usuario
¢ Contrasena

para lo siguiente

* Gestion de sesiones

* Autenticacion

* Capacidad de uso mejorada

* Configuracién de inicio de sesién tinico

* Rastreo del uso o finalidades funcionales aparte de la gestién de sesiones, la

autenticacion, la capacidad de uso mejorada y la configuracion de inicio de
sesion unico

Estas cookies no se pueden inhabilitar.

Si las configuraciones que se despliegan para esta Oferta de software le
proporcionan como cliente la posibilidad de recopilar informacién de identificacién
personal de los usuarios finales a través de cookies u otras tecnologias, debe
buscar su propio asesoramiento legal sobre las leyes aplicables a la recopilacién de
dichos datos, incluidos los requisitos de aviso y consentimiento.

Para obtener mds informacién acerca del uso de diversas tecnologias, incluidas las
cookies, para estas finalidades, consulte la politica de privacidad de IBM en
http: / /www.ibm.com/privacy|y la declaraciéon de privacidad en linea de IBM en
http:/ /www.ibm.com/privacy/details| en la seccién titulada "Cookies, balizas web
y otras tecnologias" e "IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy
Statement" en |http:/ /www.ibm.com/software/info/product-privacy]|
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Informacién sobre el producto

Este documento se aplica a Microsoft Office Version 11.0.0 y también se puede
aplicar a releases posteriores.

Copyright
Licensed Materials - Property of IBM
© Copyright IBM Corp. 2007, 2018.

US Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure restricted
by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp.

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp. en muchas jurisdicciones de todo el mundo. Otros
nombres de productos y servicios pueden ser marcas registradas de IBM o de otras
compafifas. Hay disponible una lista actual de marcas registradas de IBM en la
web, en “ICopyright and trademark information|” en www.ibm.com /legal/
copytrade.shtml.

Los términos siguientes son marcas registradas de otras empresas:

* Microsoft, Windows, Windows NT y el logotipo de Windows son marcas
registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos, en otros paises, o
en ambos.

* UNIX es una marca registrada de The Open Group en los Estados Unidos o en
otros paises.

* Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas
registradas de Oracle o sus filiales.

Capturas de pantalla de productos de Microsoft utilizadas con permiso de
Microsoft.
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